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Belediyelerde Uygulamali I¢ Denetim

ONSOz

Tuarkiye’de kamu mali yonetimi ve kontrolu alani, son yirmi yilda
koklu ve dinamik bir degisim surecinden ge¢cmistir. Bu surecin en
temel donum noktasi, suphesiz ki 1927 yilindan beri uygulanan
1050 sayih Muhasebe Umumiye Kanunu’nun yerini alan ve
modern denetim anlayisini sistemimize entegre eden 5018
sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’dur.

S6z konusu kanunla birlikte kamu mali yénetim sistemimiz;
uluslararasi standartlar, hesap verebilirlik ilkeleri ve Avrupa
Birligi muktesebatiyla uyumlu hale getirilerek yeniden
yapilandiriimistir. Bu yeni sistemin odaginda yer alan i¢ kontrol
ve i¢ denetim mekanizmalarinin temel amaci;

1. Kamu kaynaklarinin (gelir, gider, varlik ve yukumlulukler)
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini rehber
edinmek,

2. Idarelerin tim faaliyetlerini yasal mevzuat ve
dizenlemelere tam uyum icerisinde yudrutmesini
saglamak,

3. Mali karar ve iglemlerde usulsuzlik ile yolsuzluk risklerini
Onleyici bir kalkan olusturmak,

4. Yonetim sureglerinde karar alma ve izleme
mekanizmalari igin duzenli, zamaninda ve guvenilir bilgi
akisini tesis etmek,

5. i¢ kontrol faaliyetlerini, nesnel risk analizlerine dayali
olarak en riskli alanlarda yogunlagtirarak kurumsal
cevikligi artirmaktir.

ilk baskisi 2005 yilinda yayimlanan bu calismanin ikinci
baskisini hazirlarken; dedisen mevzuat hukimlerini, guncel
uygulamalari ve belediyelerimizin ihtiya¢ duydugu pratik ¢ozim
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Onerilerini titizlikle ele aldik. Yerel yonetimlerimizde i¢ kontrol
sisteminin kagit uzerinde kalmamasi ve amaca uygun bir yapida
isletiimesi adina, uluslararasi standartlar 1s1ginda hazirladigimiz
"uygulamali soru listelerini" meslektaglarimin ve belediye
yoneticilerinin  istifadesine  sunmaktan buyldk  mutluluk
duymaktayim.

Bu c¢alismanin, yerel demokrasinin en temel birimi olan
belediyelerimizde kurumsal kapasitenin artirimasina ve seffaf
yonetim anlayisina katki saglamasini temenni ederim.

Dr. M. Talat SiMDI



Belediyelerde Uygulamali I¢ Denetim

I. GIRIS

Dunya genelinde kamu yonetimi anlayigi; statik, kuralci ve girdi
odakli geleneksel yapidan; dinamik, sonu¢ odakl, seffaf ve
hesap verebilir modern bir yapiya evrilmigtir. Bu dontigumun
merkezinde "lyi Ydnetisim" (Good Governance) ilkeleri yer
almaktadir. Kamu kaynaklarinin her kurusunun hesabinin
verildigi, hizmet kalitesinin surekli artirildigi ve risklerin dnceden
ongoruldagu bu yeni donemde, "denetim" kavrami da bir ceza
aracl olmaktan ¢ikip bir "kurumsal gelisim ve rehberlik" aracina
donusmastar.

Tarkiye, bu kuresel degisim dalgasina 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile eklemlenmigtir. Bu kanun,
sadece bir mevzuat degisikligi degil, ayni zamanda bir zihniyet
devrimidir. Klasik "teftis" anlayisinin yerini alan i¢ Kontrol ve i¢
Denetim mekanizmalari, kurumun hedeflerine ulagsmasini
engelleyebilecek riskleri yonetmeyi ve kaynak kullaniminda
etkinligi (etkililik, ekonomiklik, verimlilik)  saglamayi
amaclamaktadir.

Yerel Yonetimlerde Déniisiimiin Onemi

Demokrasinin ve kamu hizmetinin halka en yakin birimi olan
belediyeler, bu yeni sistemin en kritik uygulama alanlaridir.
Belediyeler; butge buyUklUkleri, insan kaynadi cesitliligi ve
sunduklari hizmetlerin dogrudan vatandas refahina etkisi
bakimindan, hata payinin en disik olmasi gereken kurumlardir.
Ancak gunumuzde belediyelerimiz; artan borg yukda,
karmasiklasan mevzuat yapisi ve hizla degigsen kentsel
intiyaclar kargisinda ciddi bir yonetim baskisi altindadir.

Bu noktada i¢ denetim; belediye bagkanlari (Ust yoneticiler) igin

bir "erken uyari sistemi”, birim muddrleri igin ise sUreglerini
iyilestirecek bir "danismanlik" hizmeti gérmektedir. I¢ denetim,
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belediyenin sadece mali iglemlerini degil; stratejik planina
uyumunu, performans programindaki hedeflerini ve kurumsal
risk haritasini mercek altina alir.

Kitabin Amaci ve Kapsami

"Belediyelerde Uygulamali i¢ Denetim" kitabimizin bu ikinci
baskisi, 2005 yilindan bu yana degisen guncel mevzuat
hakUmleri ve uygulama ornekleriyle zenginlestirilmistir. Kitabin
temel amaci;

1. I¢ kontrol ve i¢ denetim kavramlarini teorik karmasadan
arindirarak uygulama zeminine oturtmak,

2. Belediye yoneticilerine ve i¢ denetgilere, uluslararasi
standartlarda (IIA, COSO, ISO) bir yol haritasi sunmak,

3. En 6nemlisi de, her bir belediye birimi (muduarlik) icin 6zel
olarak hazirlanmis Uygulamali Soru Listeleri ile
denetim surecini standart ve Olgulebilir hale getirmektir.

Elinizdeki bu c¢alisma, belediyelerin burokratik hantalliktan
kurtulup "Girisimci Kent" ve "Sunger Sehir" gibi modern
vizyonlara ulasabilmesi icin gerekli olan kurumsal disiplini ve
denetim altyapisini kurmay! hedeflemektedir. Kaliteli hizmetin
tesaduf degil, iyi kurgulanmis bir i¢ kontrol sisteminin sonucu
oldugu inanciyla hazirlanan bu eser, yerel yonetimlerimize 1s1k
tutmayi1 amaclamaktadir.
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OZET

Belediyelerde Uygulamali i¢ Denetim (2. Baski)

Eserin Amaci ve Vizyonu Bu galisma, yerel yonetimlerin en
temel birimi olan belediyelerde, i¢ kontrol ve i¢ denetim
mekanizmalarini teorik bir cergeveden cikarip "yasayan bir
yonetim disiplini" haline getirmeyi hedeflemektedir. 5018 sayili
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu'nun getirdigi zihniyet
devrimini merkeze alan bu eser; geleneksel "teftis" anlayisindan,
"rehberlik ve deger katma" odakli modern i¢ denetim anlayisina
gecisi rehber edinmektedir.

Kitabin Temel Bolimleri ve Kapsami

1.

3.

Kurumsal Yapi ve Denetim: Tulrkiye’'nin yeni kamu
yonetim sisteminde, DDK ve Sayigtay gibi merkezi
kurumlarin denetimdeki rolu ile belediyelerin degisen
vesayet ve rehberlik ihtiyaglari detaylandiriimistir.
Kavramsal ve Etik Cergeve: ISO 19011 standartlari ve
COSO i¢ kontrol bilesenleri (Kontrol ortami, risk
degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve
izleme), belediyelerin operasyonel sureclerine
uyarlanmistir.

Aktorler ve Sorumluluklar: Belediye Bagkanindan
harcama yetkilisine, i¢c denetgiden mali hizmetler birimine
kadar tum paydaslarin gorev, yetki ve sorumluluklari net
bir hiyerargiyle tanimlanmigtir.

Uygulamali Denetim Rehberi (Check-listler): Kitabin
en 6zgln yani, belediye midurliiklerinin (Fen igleri’nden
imara, Mali Hizmetlerden Sosyal islere kadar)
denetiminde kullanilabilecek, doldurulabilir ve
uygulanabilir soru listeleri ile risk matrisleridir.
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Neden Okunmali?

1. Guncellik: 2026 yili glincel mevzuat ve idari yapi dikkate
alinarak hazirlanmigtir.

2. Pratiklik: i¢c denetgiler ve yoneticiler icin bir "calisma
defteri" niteliginde olup, saha denetimlerinde vakit kaybini
onler.

3. Risk Odakllik: Belediyelerin en cok hata yaptigi (imar,
ihale, temsil-agirlama vb.) alanlarda proaktif kontrol
mekanizmalarini dnermektedir.

Sonug ve Mesaj "Belediyelerde Uygulamali i¢ Denetim", kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi noktasinda
yerel yoneticiler icin bir "erken uyarn sistemi” niteligindedir.
Eser, kaliteli hizmetin tesaduf degil, iyi kurgulanmig bir i¢ kontrol
sisteminin dogal bir sonucu oldugu inancini temel almaktadir.
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iICINDEKILER

ONSOZ GiRIiS. OZET

I. TURKIYE’'DE DENETiIMIN KURUMSAL YAPISI VE EVRIMi

A. Anayasal ve Merkezi Denetim Organlari

1.
2.
3.

Devlet Denetleme Kurulu (Yapisi ve Genigleyen Yetkileri)
Sayistay (Dis Denetim ve Performans Denetimi)

Miilga Yiiksek Denetleme Kurulu ve Sayigtay ile Birlesme
Stireci

B. Bakanlik Denetim Birimleri ve Yeni Yapilanma

1.

2.

3.

4.

Cumhurbagkanligi Denetim Modeli (Basbakanlik Teftis
Kurulu Sonrasi Durum)

Hazine ve Maliye Bakanligi Denetim Organlan (Vergi
Mufettisligi ve VDK Yapisi)

icisleri Bakanh@ Milkiye Teftis Kurulu ve Yerel
Yonetimler Genel MuadurlGgu

Belediyelerin Vesayet Denetimi ve Rehberlik Hizmetleri

C. Ust Kurullar ve Ozerk Kuruluglarda Denetim

1.

2.

Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlarin i¢ Denetim
Mekanizmalari

Kamu iktisadi Tesebbisleri (KiT) ve Baglh Kuruluslarda
Denetim

Il. iC KONTROL VE iC DENETIM: KAVRAMSAL GCERGEVE
(ISO 19011 VE COSO)

A. ISO 19011 Standardi ve Denetim Terminolojisi

1.
2.

Tetkik, Kriter ve Kanit Kavramlari
Tetkik Bulgulari ve Sonuglarinin Raporlanmasi
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3. Tetkikei Yeterliligi ve Performans Olgimii
4. Denetim Programi ve Plani Arasindaki Farklar

B. Denetim ilkeleri ve Etik Degerler

1. Ahlaki Davranis ve Mesleki Ozen
2. Bagimsizlik ve Tarafsizlik llkesi
3. Kanita Dayali Yaklagim

l. BELEDIYELERDE IG KONTROL SISTEMi VE
BILESENLERI (COSO MODELI)

1. Kontrol Ortami: Kurumsal Yapi ve Etik Degerler

2. Risk Degerlendirmesi: Belediyelerde Risk Haritalarinin
Cikariimasi

3. Kontrol Faaliyetleri: is Siirecleri ve Onleyici Kontroller

4. Bilgi ve iletigsim: Seffaflik ve Raporlama Standartlar

5. izleme (Gozetim): Sistemin Sirekliliginin Saglanmasi

IV. iC DENETIM SURECIi VE AKTORLER
A. Stratejik Aktorler ve Rol Dagilimi
1. Ust Yénetici (Belediye Bagkani) ve Sorumluluklari
2. Harcama Yetkilisi ve Gergeklestirme Gorevlileri
3. Mali Hizmetler Birimi (Strateji Gelistirme) ve Muhasebe
Yetkilisi _
4. ¢ Denetim Birimi Baskanligi ve I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu (IDKK)
B. i¢ Denetginin Portresi

1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
2. Mesleki Guvenceler ve Atama Surecleri

V. DUNYADA VE TURKIYE’DE DENETIM STANDARTLARI
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1. Uluslararasi i¢c Denetgciler Enstitiisii (II1A) Standartlari

2. INTOSAI Kamu Sektort Denetim Standartlar

3. Tirkiye Uygulamasinda i¢ Denetim Mevzuati ve
Karsilasilan Sorunlar

VL BELED_iYELER iCIN UYGULAMALI i¢ DENETIM SORU
LISTELERI (REHBER)

(Bu boélim mudiirliik bazli ve siire¢ odakli kontrol listelerini igerir)

Belediye Bagkani ve Ozel Kalem Sirecleri
Strateji Gelistirme ve TKY Uygulamalari

Hukuk Isleri ve Mevzuat Uyumu

insan Kaynaklari, Egitim ve Liyakat Yénetimi
Mali Hizmetler ve Bltce Uygulamalari

imar, Sehircilik ve Fen isleri (Yatirrm Denetimi)
Zabita, Temizlik ve Sosyal Hizmet Operasyonlari
Bilgi islem ve KVKK Uyumlulugu

ONoOORWNE

VII- BELEDIYELERDE iG DENETIM GALISMA KAGITLARI

VIll- BELEDIYE YONETIMi VE DENETIM KARNESIi (OZET
DONEMSEL)

IX- PROSEDUR: Kamu Mali Yénetimi ve Denetim Uygulama
Rehberi (SOP-01)

X- BELEDIYE BAGLI KURULUSLARINDA i¢C DENETIM
UYGULAMASI: SU VE KANALIZASYON IiDARESI ORNEGI

XI- PERSONEL VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI DENETIM
REHBERI
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BOLUM 1
I. TURKIYE’DE DENETIMIN KURUMSAL YAPISI VE EVRIMi

Tuarkiye’de kamu denetimi, 2017 Anayasa degisikligi ve 2018
yilinda gecilen yeni yonetim modeliyle birlikte koklu bir yapisal
donusim yasamigtir. Bu boliumde, denetimin en Ust
hiyerarsisinde yer alan anayasal kurumlar ve bu kurumlarin
belediyeler dahil tim kamu sistemi Uzerindeki etkileri ele
alinmaktadir.

A. Anayasal ve Merkezi Denetim Organlari

1. Devlet Denetleme Kurulu (DDK): Yapisi ve Genisleyen
Yetkileri

Devlet Denetleme Kurulu, 1982 Anayasasi ile kurulmus olmakla
birlikte, 15 Temmuz 2018 tarihli ve 5 numarali Cumhurbagkanhgi
Kararnamesi ile yetki alani en genis denetim organi haline
gelmisgtir.

1. Genigleyen Gorev Alani: DDK, sadece kamu
kurumlarini degil; artik kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarini, sendikalari, dernekleri ve vakiflari da
denetleyebilmektedir.

2. Belediyeler Uzerindeki Etkisi: Kurul, Cumhurbagkanlg
makaminin  talimatiyla  belediyelerin  ve  bagli
kuruluglarinin (ESHOT, iZSU vb.) her tirll idari, mali ve
teknik islemlerini inceleme, arastirma ve denetleme
yetkisine sahiptir.

3. Idari Sorusturma Yetkisi: Yeni yapida DDK, denetim
sonucunda su¢ unsuru tespit ettiginde dogrudan idari
sorusturma acgilmasini talep edebilmekte ve gorevden
uzaklastirma gibi tedbir dnerilerinde bulunabilmektedir.

2. Sayistay: Dig Denetim ve Performans Denetimi
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Anayasa’nin 160. maddesi uyarinca faaliyet gosteren Sayistay,
"TBMM adina" denetim yapan en Ust dig denetim organidir.
Belediyeler icin Sayistay denetimi, hukuki ve mali mesruiyetin
temelidir.

1. Duzenlilik Denetimi (Mali Denetim ve Uygunluk
Denetimi): Belediye hesaplarinin ve islemlerinin
mevzuata uygunlugunun denetimidir. Gelir, gider ve
mallarin korunmasina odaklanir.

2. Performans Denetimi: Sayistay, 6085 sayili Kanun ile
artik belediyelerin kaynaklari ne kadar "etkili, ekonomik
ve verimli" kullandigini da olgmektedir. Bu, kitabimizin
ana temasi olan "Kaliteli Hizmet Uretimi" ile dogrudan
ortismektedir.

3. Yargilama Fonksiyonu: Sayistay, denetimleri
sonucunda tespit ettigi "kamu zarari"na iligkin hususlari
yargilayarak sorumlular hakkinda tazmin hukmu verir.

3. Miilga Yuksek Denetleme Kurulu ve Sayistay ile Birlesme
Siireci

Tark denetim tarihinde onemli bir yere sahip olan Yuksek
Denetleme  Kurulu  (YDK), ozellkle Kamu lktisadi
Tesebbuslerinin (KIT) denetiminde uzmanlasmis bir kurumdu.

1. Birlesme Nedeni: Denetimde ¢ok baslihgl onlemek ve
uluslararasi standartlara (INTOSAI) uyum saglamak
amaciyla, 2010 yiiinda c¢ikarilan 6085 sayili Sayistay
Kanunu ile YDK'nin goérev ve yetkileri Sayistay’a
devredilmigtir.

2. Belediye istirakleri icin Onemi: Bu birlesme, belediye
sirketlerinin (iktisadi Tesebblslerin) denetim disiplinini
degistirmistir. Eskiden farkh mekanizmalara tabi olan
belediye igtirakleri, artik Sayistay’in uzmanlasmis
denetim suzgecinden gegmektedir.
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B. Bakanlik Denetim Birimleri ve Yeni Yapilanma

Tarkiye’nin yonetim sistemindeki yapisal dénisim, merkezi
idarenin denetim birimlerini daha kompakt ve ihtisaslagmis bir
yaplya kavusturmustur. Bu degisim, belediyelerin hem mali hem
de idari denetim sureglerini dogrudan etkilemistir.

1. Cumhurbaskanhgi Denetim Modeli (Bagbakanhk Teftis
Kurulu Sonrasi Durum)

Cumhurbagkanhigi  HUkumet Sistemi'ne gecisle Dbirlikte
Basbakanlik makami ve buna bagli olan Basbakanhk Teftis
Kurulu kaldiriimigtir.

1. Yeni Merkez: Bagbakanlik Teftis Kurulu’'nun "Ust
denetim" ve "koordinasyon" gorevileri, daha genis
yetkilerle donatilan Devlet Denetleme Kurulu (DDK)
bunyesinde toplanmistir.

2. Etki: Belediyeler Uzerindeki en Ust dlzey idari denetim
artik dogrudan Cumhurbagkanligi makamina bagh bu
yap! Uzerinden, stratejik ve operasyonel odakli olarak
yurutulmektedir.

2. Hazine ve Maliye Bakanligi Denetim Organlari

Mali denetimde ¢ok bashligi dnlemek adina ge¢gmiste mevcut
olan Hesap Uzmanlari, Maliye Mufettigleri ve Gelir Kontrolérleri
gibi farkli birimler tek bir ¢ati altinda birlestiriimigtir.

1. Vergi Denetim Kurulu (VDK): Belediyelerin iktisadi
igsletmeleri ve istirak sirketleri, vergi incelemeleri
acisindan VDK’nin denetim alanindadir. Vergi Mifettisleri
araciligiyla yuratilen bu denetimler, belediye sirketlerinin
mali disiplini igin hayati onem tasir.

2. Hazine Kontrolorleri: Belediyelerin dig finansman
kullanimi ve Avrupa Birligi projeleri gibi dis kaynakli

16



Belediyelerde Uygulamali I¢ Denetim

fonlarinin denetimi bu birim tarafindan
gerceklestiriimektedir.

3. ligigleri Bakanhgi: Miilkiye Teftis Kurulu ve Yerel
Yonetimler Genel Muduirligu

Belediyelerin "vesayet" ve "rehberlik" baglaminda en sik
muhatap oldugu denetim kanali burasidir.

1. Miulkiye Teftis Kurulu: Mulkiye Mufettigleri aracihigiyla
belediyelerin tim ig ve iglemlerinin (imar, ihale, personel
vb.) hukuka uygunlugunu denetler. Teftis, inceleme ve
sorusturma sureglerini ydneten temel icra organidir.

2. Yerel Yonetimler Genel Midurlugia: Eski "Mahalli
idareler Genel Mudurliigi"niin yerine kurulan bu yap!,
denetimden ziyade mevzuat belirleme, géris verme ve
yerel yonetimlerin kurumsal kapasitesini gelistirme odakh
calismaktadir.

4. Belediyelerin Vesayet Denetimi ve Rehberlik Hizmetleri

Modern denetim anlayiginda "rehberlik", sadece hatayi bulmak
degil, hatanin olugsmasini engelleyecek yontemleri gostermektir.

1. Hukuki Dayanak: Anayasa'nin 127. maddesi uyarinca
merkezi idarenin yerel yonetimler Uzerindeki “idari
vesayet" yetkisi, hizmetlerin batunlugu ve kamu yararinin
korunmasi amaciyla sinirlandiriimigtir.

2. Donilisim: Gunumuzde miufettisler, klasik teftisin yani
sira belediyelere "Rehberlik Teftisi" adi altinda
danigsmanlik da sunmaktadir. Bu durum, kitabimizda
uzerinde durdugumuz "onleyici i¢ kontrol" yaklasimiyla
tam bir uyum icerisindedir.
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C. Ust Kurullar ve Ozerk Kuruluslarda Denetim

Kamu yonetiminde "Ozerklik", denetimsizlik anlamina gelmez;
aksine bu kuruluglar, teknik kapasiteleri ve butgce buyuklukleri
nedeniyle daha derinlikli bir denetim mekanizmasina tabidirler.

1. Diizenleyici ve Denetleyici Kurumlarin (Ust Kurullar) i¢
Denetim Mekanizmalari

BDDK, SPK, EPDK gibi diizenleyici ve denetleyici kurumlar (Ust
Kurullar), 5018 sayili Kanun kapsaminda "Ozel Blitceli idareler"
kategorisindedir. Bu kuruluslarda i¢ denetim, bir zorunluluk
olmanin 6tesinde, guvenilirlik ve piyasa istikrari i¢in bir "teminat"
islevi gorur.

1. ic Denetim Fonksiyonu: Bu kurullarda ic denetim
birimleri, dogrudan kurul baskanlarina bagli c¢alisir.
Denetim suregleri, sadece idari degdil, ayni zamanda
sektorel teknik mevzuata uyumu da kapsar.

2. Risk Odakhlik: Ust kurullarin denetimi, sistemik risklerin
onceden tespitine (6rnegdin finansal istikrar veya eneriji arz
guvenligi riskleri) odaklanan bir "erken uyari sistemi"
olarak galigir.

2. Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT) ve Bagh Kuruluslarda
Denetim

Belediyelerin sirketlesme egilimi g6z 6nline alindiginda, KiT
denetim modelleri, belediye istiraklerinin (sirketlerin) denetimi
icin de bir "rehber model" teskil eder.

1. Gok Boyutlu Denetim: KiT'lerde denetim; i¢ denetim
birimleri, ydnetim kurulu denetgileri, bagimsiz dig denetim
ve TBMM adina Sayistay denetimi olmak Uzere dort
katmanl bir yapida yuratalar.

2. Belediye Sirketlerine Yansimalari: Belediyeler
tarafindan kurulan sirketlerin yonetimi, 6102 sayih Turk
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Ticaret Kanunu (TTK) hudkimlerine tabi olsa da, kamu
sermayesi tasidiklari i¢cin hesap verebilirlik ilkeleri gereqgi
kamu denetimine (Sayistay ve i¢ denetim) tabidirler.
Denetim Sireclerinin Birlegsimi: 2010 sonrasi suregte
KIT denetimindeki uzmanhgin Sayistay’a devredilmesi,
belediye istiraklerinde de daha disiplinli bir finansal
raporlama donemi baslatmigtir. Bu kuruluslarda i¢
denetcinin rolu, sadece hukuki uyum degil, ayni zamanda
"ticari karlihk" ile "kamu vyarar" arasindaki dengenin
gOzetilmesidir.

BOLUM KAYNAKGA

Bu

bolum igin yasal dayanaklar ve kurumsal teskilat

duzenlemeleri esas alinmigtir:

1.

2.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (1982), (Ozellikle 127.
Madde: idari Vesayet ve 160. Madde: Sayistay).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
(10.12.2003 tarihli ve 25318 sayili Resmi Gazete).

6085 sayili Sayistay Kanunu, (03.12.2010 tarihli ve
27773 sayili Resmi Gazete).

1 Numarali Cumhurbagskanlhigi Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhg Kararnamesi, (10.07.2018 tarihli ve
30474 sayili Resmi Gazete).

5 Numarali Devlet Denetleme Kurulu Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi.

icigleri Bakanhgi, Miilkiye Teftis Kurulu Tiiziigii ve
Yerel Yonetimler Denetim Rehberleri.

Akdogan, N. ve Sevilengul, O. (2025). Tiirkiye'de Kamu
Denetimi ve Sayistay Denetimi, Glincel Baski, istanbul.
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi, Kamu Mali Yénetim
Sistemi ve Denetim Mevzuati Kilavuzu (2026
Gulncellemeleri).
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BOLUM 2

Il. I KONTROL VE iG DENETIM: KAVRAMSAL GERGEVE
(ISO 19011 VE COSO)

Modern denetim, sadece bir kontrol sureci degil, sistematik bir
"deger katma" disiplinidir. Belediyelerde denetim faaliyetlerinin
tutarlihgini saglamak igin ISO 19011 (Y6netim Sistemleri Tetkiki)
kilavuz ilkeleri ile COSO (i¢ Kontrol — Butiinlesik Cerceve)
modelinin entegrasyonu esastir.

A. ISO 19011 Standardi ve Denetim Terminolojisi

1. Tetkik, Kriter ve Kanit Kavramlan

1. Tetkik (Audit): Belirlenmig kriterlerin ne Olcude

karsilandigini belirlemek igin yapilan sistematik, bagimsiz
ve dokimante edilmis suregtir.

Tetkik Kriterleri: Tetkikin dayanagidir; mevzuat,
belediye i¢ yonergeleri, stratejik plan hedefleri veya ISO
standartlari bu kriterleri olusturur.

Tetkik Kaniti (Evidence): Tetkik kriterleri ile
karsilastirilan, dogrulanabilir kayitlar, gercekler veya
diger bilgilerdir. "Kanitsiz denetim, hikim icermez."

2. Tetkik Bulgulari ve Sonuglarinin Raporlanmasi

Tetkik Bulgularn: Toplanan kanitlarin, tetkik kriterleriyle
karsilastirilmasi sonucunda ortaya ¢ikan durumdur.
Bulgular, "uygunluk"” veya "uygunsuzluk" olarak
raporlanir.

Tetkik Sonucu: Tetkik ekibinin, hedeflere ulagsilip
ulasiimadigina dair nihai kanaatidir. Belediyeler igin
sonug; bir "iyilestirme firsat1" olarak degerlendirilmelidir.
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3. Tetkikgi Yeterliligi ve Performans Olgiimii Bir tetkikginin (ic
denetcinin) sadece mevzuat bilgisi yetmez; "davranigsal
yetkinlik" (iletisim becerisi, etik durus, objektiflik) de Kkritiktir.
Performans Olgimu, denetginin  bulgularinin kurumsal

sureclerde sagladigi "iyilesme katsayisi" ile degerlendirilmelidir.

4. Denetim Programi ve Plani Arasindaki Farklar Bu iki
kavram, yonetim diuzeyinde siklikla birbirine karistiriimaktadir:

1. Denetim Programi: Yilhk bazda, bir kurumun veya
belediyenin tum denetim faaliyetlerinin zamanlamasini ve
kaynak yonetimini gosteren "makro" gergevedir.

2. Denetim Plani: Belirli bir denetim gorevine (6rnedin Fen
isleri Mudurligi'niin  ihale denetimi) yénelik olarak,
denetim gununu, kapsamini ve denetgileri iceren "mikro"
detaydir.

B. ic Denetim ilkeleri ve Etik Degerler (Ek Bilgi)

Denetim sureclerinin basarisi, teknik bilgiden ziyade denetginin
sahip oldugu profesyonel tutuma baglidir:

1. Ahlaki Davranis: Durustlik ve tarafsizlik.

2. Bagimsizhik: Denetlenen suregten veya birimden
bagimsiz olma, ¢ikar ¢gatismasindan kaginma.

3. Kanita Dayali Yaklagsim: Varsayimlarla dedil,
dogrulanabilir veriyle hareket etme.

B. Denetim ilkeleri ve Etik Degerler
Denetim faaliyetleri, glivene dayall bir sirectir. ic denetginin,
belediye Ust yonetimi ve birim amirleri nezdinde itibar gérmesi,

tamamen asagidaki temel etik ve mesleki ilkeleri ne kadar
tavizsiz uyguladigina baghdir.
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1. Ahlaki Davranis ve Mesleki Ozen

1.

Ahlaki Davranis: ic denetcgi, diristlik, cesaret ve
sorumluluk bilinciyle hareket eder. Kurumsal menfaatleri
kisisel c¢ikarlarin Uzerinde tutmak, denetim etiginin
temelidir.

Mesleki Ozen: Bir denetci, "6zen" gdsterdiginde, denetim
gorevini kabul ederken yetkinliginin farkinda olur ve her
denetimde Ust duzey bir dikkatle caligir. Belediyelerin
karmasik ihale veya imar sureclerinde, ayrintilarda gizli
riskleri (6rnedin mevzuata aykiri bir birim fiyat analizi)
ancak yuksek bir mesleki dikkatle tespit edebilir.

2. Bagimsizlik ve Tarafsizlik ilkesi

1.

Bagimsizlik: Denetim birimi, denetledigi faaliyetin bir
parcasi olmamalidir. Belediye bunyesinde "denetledigi igi
bizzat tasarlayan" bir konumdan kaciniimahdir. Bu,
denetimin objektifligini korumak igin garttir.

Tarafsizlik: Denetim, duygulardan arindirilmis, kanita
odakli bir surectir. Denetgci, belediye burokrasisindeki
hiyerarsiden veya siyasi goruglerden bagimsiz olarak,
sadece "hukuki ve mali gercekleri" temel almaldir.

3. Kanita Dayal Yaklagim

Denetimde hicbir bulgu, "kanaate" dayandirilamaz. Kanitlar;
dogrulanabilir, yeterli ve uygun olmahdir.

1.

2.

Fiziksel Kanitlar: Saha denetimlerinde tutulan tutanaklar
veya yerinde gozlemler.

Belgesel Kanitlar: EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) kayitlari, ihale dosyalari, s6zlesmeler ve 6deme
emirleri.

Analitik Kanitlar: Butce gergeklesme oranlari, gegmis
yillarla yapilan kiyaslamali mali analizler.
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B. Denetim ilkeleri ve Etik Degerler

Denetim faaliyetleri, sadece teknik bir kontrol sureci degil,
yiksek etik standartlara dayanan bir giiven iligkisidir. ic
denetcinin belediye Ust yonetimi, harcama yetkilileri ve birim
personeli nezdinde itibar gormesi, tamamen agagidaki temel
ilkelere ne kadar tavizsiz bagli kaldigina baghdir.

1. Ahlaki Davranis ve Mesleki Ozen

1. Ahlaki Davranig: i¢c denetci, gdrevini yerine getirirken
durustlik, tarafsizlik ve cesareti elden birakmaz.
Kurumsal menfaatleri (kamu yararini), bireysel veya
birimsel ¢ikarlarin Gzerinde tutmak, mesleki ahlakin temel
tasidir.

2. Mesleki Ozen: Denetim, "6zen" gosterildigi siirece deger
katar. Bir i¢ denetgi, belediyenin karmasik ihale
sureclerini  veya imar uygulamalarini incelerken,
mevzuatin sadece lafzina degil ruhuna da odaklanmali;
dikkatli, titiz ve sorgulayici bir yaklagimla "gizli riskleri"
ortaya ¢ikarmalidir.

2. Bagimsizlik ve Tarafsizlik ilkesi

1. Bagimsizlik: Denetim birimi, denetledigi faaliyetin bir
parcasi olmamali ve denetledigi sureglerin tasariminda
veya uygulamasinda rol almamalidir. i¢ denetginin,
faaliyetin operasyonel sorumlulugundan (hata yapma
veya yonetme riski) uzak durmasi, denetiminin
objektifligini korumasi agisindan hayati 6nem tasir.

2. Tarafsizlik: Denetim, kisisel tercihlerden, hiyerarsik
baskilardan ve duygulardan arindirilimig, bilimsel bir
suregctir. i¢c denetci, denetlenen birimle veya ydneticiyle
olan mesafesini koruyarak, bulgularini sadece belgeler ve
mevzuat 1g1ginda raporlamalidir.
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3. Kanita Dayali Yaklagim

Denetimde "kanaat" degil, "kanit" esastir. i¢c denetim,
varsayimlara veya soOzli iddialara dayal olarak dedgil,
dogrulanabilir verilerle sekillenir.

1. Fiziksel Kanitlar: Saha denetimlerinde tutulan
tutanaklar, yerinde vyapilan gdzlemler (6rnegin bir
yatirimin gerceklesme duzeyi).

2. Belgesel Kanitlar: Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) kayitlari, ihale dosyalar, hakedis belgeleri,
sozlegsmeler ve 6deme emirleri.

3. Analitik Kanitlar: Butce gerceklesme oranlari, yillar
arasi karsilastirmali mali analizler ve performans
gOstergeleri.
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BOLUM KAYNAKGCA

Bu bolum icin uluslararasi standartlar (llA, 1ISO) ve uygulama
rehberleri temel alinmistir:

1.

2.

TS EN ISO 19011:2018, Yoénetim Sistemleri Tetkik
Kilavuzu, Turk Standardlari Enstitist Yayini.

COSO (The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), Internal Control —
Integrated Framework (2013), (Kamu idareleri icin i¢
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi ile
birlikte).

Kamu i¢ Denetim Standartlan, i¢c Denetim
Koordinasyon Kurulu (iDKK) Yayini, Ankara.

IIA (The Institute of Internal Auditors), International
Professional Practices Framework (IPPF), (Uluslararasi
ic Denetim Mesleki Uygulama Cergevesi).

Simidi, M. T. (2025). Belediyelerde Uygulamali ¢
Denetim: Birinci Baski www.talatsimdi.com Yayinlar
BoIUmU

Akdemir, O. (2024). Kamu Sektériinde i¢ Kontrol ve Risk
Yénetimi, Akademik Bakig Yayinlari.

T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Bultge Baskanhgi,
Kamu Idareleri Igin i¢ Kontrol Rehberi (Glncel Sirim).
Sawyer, L. B. (2025). Sawyer’s Internal Auditing: The
Practice of Modern Internal Auditing, Wiley (Gulncel
Akademik Ceviriler ve Atiflar).
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BOLUM 3

l. BELEDIYELERDE iG KONTROL SISTEMi VE
BILESENLERI (COSO MODELI)

Belediyelerde i¢ kontrol, sadece "hata dnleme" degil, kurumsal
amaclara ulasma yolunda bir "yonetsel disiplin" aracidir.

1. Kontrol Ortami: Kurumsal Yapi ve Etik Degerler

ic kontroliin temel tasidir. Eger st ydnetim (Belediye Baskani
ve Baskan Yardimcilar) i¢ kontrole inanmazsa, alt birimlerde
sistem kagit Uzerinde kalir.

1. Etik Degerler: Belediye calisanlarinin kamu hizmeti
sunarken uymasi gereken etik ilkelerin (saydamlik,
durastlik, tarafsizlik) kurum kdltirine islenmesi.

2. Organizasyon Yapisi: Gorev, yetki ve sorumluluklarin
acikca tanimlanmasi (Orn: imar Mudurligi'nde yetki
devri sinirlarinin netlegtiriimesi).

2. Risk Degerlendirmesi: Belediyelerde Risk Haritalarinin
Cikariimasi

Risk degerlendirmesi, hedeflere ulasmayl engelleyecek
belirsizliklerin proaktif olarak yonetiimesidir.

1. Risk Evreni: Belediyenin tim stregcleri (imar, Mali isler,
Fen isleri, Zabita) igin bir "Risk Evreni" olusturulmalidir.
2. Risk Haritalama: Tespit edilen risklerin "Etki" ve
"Olasihk" puanlari ¢arpilarak bir risk skoru elde edilir.
o Disgiik Risk (Yegil): Takip edilmesi yeterlidir.
o Orta Risk (Sari): Dlzenli gdzetim gerekir.
o Yuksek Risk (Kirmizi): Acil onlem ve kontrol
faaliyeti gerektirir.
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3. Kontrol Faaliyetleri: is Siiregleri ve Onleyici Kontroller

Risklerin etkisini azaltmak i¢in uygulanan somut islemlerdir.

1.

('5nleyici Kontroller: izin ve onay mekanizmalari,
gérevler ayrihgi ilkesi (Orn: ihaleyi yapan ile 6demeyi
yapanin farkli kisiler olmasi).

Tespit Edici Kontroller: Mutabakatlar, periyodik
envanter sayimlari ve i¢ denetim faaliyetleri.

4. Bilgi ve iletisim: Seffaflik ve Raporlama Standartlari

Bilgi, karar mekanizmalarinin yakitidir.

1.

2.

i¢ iletisim: Birimler arasi veri akisinin EBYS ve kurum ici
yazihmlarla kesintisiz saglanmasi.

Dis iletisim: Vatandasin belediyeye erisimi (C6ziim
merkezleri, sikdyet hatlari, halka agik mali raporlar) ile
hesap verebilirlik ilkesinin pekistiriimesi.

5. izleme (Gozetim): Sistemin Siirekliliginin Saglanmasi

ic kontrol duragan degil, dinamik bir siirectir.

1.

2.

Siirekli izleme: Birim midirlerinin  kendi faaliyet
alanlarini rutin olarak kontrol etmesi.

Ayni Degerlendirmeler: i¢ Denetim Birimi tarafindan
gerceklestirilen sistem denetimleri ve bu denetimlerin
bulgularina gore iyilestirme planlarinin gincellenmesi.
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Ornek: Belediye Risk Kayit Matrisi (Taslak)
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BOLUM KAYNAKLARI

1. COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission), Internal Control -
Integrated Framework (2013), Executive Summary and
Framework Components.

2. T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdi, Kamu Iidareleri igin Ig
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi
(Guncel Suram).

3. T.C. Cumhurbaskanhg: Strateji ve Butce Baskanligi,
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlama ve i¢c Kontrol lligkisi
Kilavuzu (2025/2026 Guncel Rehberleri).
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4.

5.

9.

ic Denetim Koordinasyon Kurulu (iDKK), Kamu g
Denetim Standartlari ve Uygulama Rehberleri (Ankara).
Belediye Kanunu (5393 sayili Kanun), Mali Yénetim ve
Denetimle flgili Maddeler (Resmi Gazete: 13.07.2005 -
25874).

Akdemir, O. (2024). Kamu Sektériinde Risk Yénetimi ve
I¢ Kontrol, Segkin Yayincilik (Yerel Yonetimler Odakli
Bolumler).

. Guner, A. (2025). Belediyelerde lyi Yénetisim ve

Denetim, Akademik Kitabeuvi.

Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (llA), Global
Technology Audit Guide (GTAG): Understanding and
Auditing IT Systems (Belediyelerde Bilgi Islem
Sureglerinin Denetimi Igin).

TSE (Tirk Standardlan Enstitusii), 1ISO 31000:2018
Risk Yénetimi — Kilavuz.

10.Sayigtay Baskanhgi, Belediye Denetim Raporlari ve

Denetim Standartlari Uygulama Ornekleri (2024-2025
Doénemi).
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BOLUM 4

1. iC KONTROL VE iC DENETIM ALANINDAKI AKTORLER

Belediyelerde denetim sureci tek bir birimin sorumlulugu degildir;
bu, "bltlnlesik bir sorumluluk™ gerektirir. 5018 sayili Kanun’un
belirledigi aktorler ve gorev tanimlari goyledir:

A. Merkezi ve Koordinasyon Aktorleri

1. Hazine ve Maliye Bakanhgi: I¢ kontrol sisteminin

standartlarini belirlemek, rehberlik etmek ve sistemin
takibini saglamakla sorumludur.

ic Denetim Koordinasyon Kurulu (IDKK): ic denetim
mesleginin standartlarini belirleyen, denetgilerin egitim ve
yeterliliklerini denetleyen, belediyeler dahil tim kamu
idareleri arasinda koordinasyon saglayan en Ust kuruldur.

B. Belediyede icra ve Kontrol Aktérleri

1.

Ust Yonetici (Belediye Baskani): ic kontrol sisteminin
en Ust sorumlusudur. Sistemin kurulmasi ve igletilmesi
icin gerekli kaynagi saglamakla yukumludur.

Harcama Yetkilisi: Birimindeki mali islemlerin hukuka ve
blutceye uygunlugundan, kaynaklarin verimli
kullaniimasindan sorumludur.

Mali Hizmetler Birimi Yoneticisi: i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi ve izlenmesinde Ust yoneticiye
danigsmanlik yapan "Strateji Geligtirme" birimidir.
Muhasebe Yetkilisi: Yapilan mali iglemlerin belge ve
kayitlarinin mevzuata uygunlugunu o6n mali kontrol
kapsaminda denetler.

ic Denetim Birimi Bagkani ve i¢ Denetgiler: idarenin
calismalarina deger katmak ve sureclerini gelistirmek icin
sistemli ve disiplinli bir yaklagim sergilerler. Denetim
raporlari dogrudan Ust Yéneticiye sunulur.
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2-iC DENETIM SURECI VE AKTORLER

Belediyelerde i¢ denetim, hiyerarsik bir emir-komuta zincirinden
ziyade, "hesap verebilirlik" esasl bir sorumluluk paylagimidir.

A. Stratejik Aktorler ve Rol Dagilimi

1. Ust Yonetici (Belediye Baskani): i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi ve igletilmesinden birinci derecede sorumludur.
Denetim raporlarini degerlendirir ve denetim bulgularinin
geregdinin yapilmasi hususunda birimleri koordine eder.

2. Harcama Yetkilisi ve Gergeklestirme Gorevlileri:
Harcama yetkilisi, ddeneklerin etkili, ekonomik ve verimli
kullaniimasindan sorumludur. Gergeklestirme gorevlileri
ise, islemin mevzuata uygunlugunu ve Dbelgelerin
tamligini kontrol ederek 6deme emrini hazirlar.

3. Mali Hizmetler Birimi (Strateji Gelistirme) ve
Muhasebe Yetkilisi: Strateji Gelistirme, kurumun i¢
kontrol standartlarini koordine eder; Muhasebe Yetkilisi
ise "on mali kontrol" kapsaminda ddemelerin mevzuata
uygunlugunu denetler.

4. I¢ Denetim Birimi Baskanhg ve IDKK: i¢ Denetim
Birimi, dogrudan Ust Yéneticiye baghdir ve kurumun
risklerini bagimsiz olarak denetler. IDKK ise mesleki
standartlari belirleyen, denetgilerin gelisimine rehberlik
eden merkezi koordinasyon organidir.

B. i¢c Denetginin Portresi

ic denetci, belediyenin "kurumsal vicdan!" ve "rehberi"
konumundadir.

1. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: ic denetgiler,
belediyenin tim faaliyetlerini denetleme yetkisine sahiptir.
Denetim sonuglarini raporlarken; objektif, yapici ve
¢6zum odakl olmakla yakimltdurler.
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2.

Mesleki Giivenceler ve Atama Siiregleri: ic denetgilerin
bagdimsizligi, gorevden alinma sureglerindeki yasal
glivencelerle korunmustur. Atamalar, IDKK tarafindan
belirlenen standartlar ¢cercevesinde, belediye yonetiminin
mudahalesinden uzak bir liyakat sistemiyle
gerceklestirilir. Bu guvence, denetginin siyasi baski
altinda kalmadan dogruyu raporlayabilmesinin tek
yoludur.

BOLUM: KAYNAKGA

1.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
(ic denetim ve aktorlerin  sorumluluklarina iligkin
maddeler).

ic Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yoénetmelik.

Kamu i¢ Denetim Standartlan, ¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu (iDKK).

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhigi, ic Kontrol ve g
Denetim Uygulama Kilavuzlari.

Karapinar, A. (2025). Belediyelerde Kamu Yénetimi ve
Denetim Etigi, Ankara.

Sayistay Baskanligi, Kamu Mali Yénetiminde ¢
Denetginin Rolii ve Sorumlulugu, (Arastirma Raporlart).

. lIA (The Institute of Internal Auditors), Internal Audit

Independence and Objectivity Guidelines.
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BOLUM 5

V. DUNYADA VE TURKIYE’DE DENETIM STANDARTLARI

Yerel yonetimlerde denetim, sadece ulusal mevzuatla sinirli bir
faaliyet degil, evrensel iyi ydnetim ilkelerine dayali bir disiplindir.
Bu bodlimde, denetim mesleginin kiresel pusulasi olan
standartlar ve Turkiye'deki uygulama surecleri ele alinmaktadir.

1. Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (I1A) Standartlar

[IA (The Institute of Internal Auditors), i¢ denetim mesleginin
"kuresel sesi" olarak kabul edilir.

1. IPPF (Uluslararasi Mesleki Uygulama Cercgevesi): 1A
tarafindan yayimlanan standartlar, i¢c denetgilerin temel
davranig ilkelerini, etik kurallarini ve denetim kalitesini
belirler.

2. Belediye Uygulamasi: Bir belediye i¢ denetgisinin
yaptigi denetim, "Bagimsizlik ve Obijektiflik" gibi 1A
standartlariyla ne kadar uyumlu ise, kurumun yonetim
kalitesi o kadar yuksek kabul edilir.

2. INTOSAI Kamu Sektorii Denetim Standartlari

INTOSAI (Uluslararasi Yiiksek Denetleme Kuruluglari Orgut),
kamu kaynaklarinin etkin kullanimi igin ISSAI (International
Standards of Supreme Audit Institutions) standartlarini
olusturmustur.

1. Kamu Yarari Odagi: INTOSAI standartlari, sadece
"hukuki uygunlugu" degil, ayni zamanda "performans ve
etki" denetimini esas alir. Sayistay'in belediyeler
uzerindeki performans denetimlerinin  temelinde bu
standartlar yatar.
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3. Tiirkiye Uygulamasinda i¢ Denetim Mevzuati ve
Karsilagilan Sorunlar

Tarkiye’deki i¢c denetim yapisi, 5018 sayili Kanun'un gegis
asamasindan bu yana onemli bir yol kat etmistir. Ancak
uygulamada su kritik sorunlar dikkat cekmektedir:

1.

"Teftis vs. Denetim" Algisi: Belediyelerde hala i¢
denetim birimleri ile teftis kurullari (mofettislikler)
arasindaki rol karmasasi devam etmektedir. i¢c denetim,
bir "sure¢ iyilestirme" araci olarak degil, bazen "disiplin
aracl!" olarak yanlis yorumlanabilmektedir.

Kaynak ve Egitim Yetersizligi: ic denetgilerin strekli
degisen bilisim teknolojileri (IT) ve karmasik belediyecilik
mevzuatl konusunda mesleki egitim eksikligi.

Ust Yénetimin Sahiplenmesi: ic denetimin "deger
katan" bir suregten ziyade, "burokratik bir zorunluluk"
olarak gorulmesi, sistemin etkinligini sinirlamaktadir.

V. BOLUM: KAYNAKGA

1.

[IA (The Institute of Internal Auditors), International
Professional Practices Framework (IPPF), Current
Edition.

INTOSAI, ISSAI — International Standards of Supreme
Audit Institutions, Public Sector Audit Guidelines.

ic Denetim Koordinasyon Kurulu (iDKK), Kamu ¢
Denetim Standartlari (2025 Giincel Rehber).

Sayistay Baskanhdi, Tirk Kamu Denetim Sisteminin
Kiiresel Standartlarla Uyumu Raporu.

Ozdemir, H. (2025). Tiirkiye'de Kamu Denetiminde
Standartlar ve Uygulama Farkliliklari, Ankara.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanli§i, Ii¢ Denetim
Faaliyetlerinde Karsilagilan Sorunlar ve Céziim Onerileri
Rehberi.
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7. Avrupa Birligi Muktesebati, Kamu Mali Kontrolii
(Chapter 32: Financial Control), AB Denetim Uyum
Raporlari.
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.BOLUM 6

VL BELED_iYELER iCIN UYGULAMALI i¢ DENETIM SORU
LISTELERI (REHBER)

Bu liste, i¢ denetgilerin birim ziyaretlerinde bir "checklist" olarak
kullaniimak Uzere tasarlanmistir.

1. Belediye Baskani ve Ozel Kalem Siiregleri

1. Risk: Temsil ve agirlama giderlerinin  usuline
uygunsuzlugu, siyasi etik riskler.
2. Denetim Sorular:
1. Temsil ve agirlama harcamalari, butce tertibine
uygun ve belgeli mi?
2. Ozel kalem binyesindeki yazigsmalarin EBYS
Uzerinden takibi saglaniyor mu?
3. Belediye Baskani'nin stratejik  hedeflerinin
birimlere aktarilma sureci nasil izleniyor?

2. Strateji Gelistirme ve TKY (Toplam Kalite Yonetimi)

1. Risk: Performans gdstergelerinin gercek disi olmasi,
stratejik planin butge ile uyumsuzlugu.
2. Denetim Sorulart:
1. Performans programindaki hedefler, gerceklesen
verilerle (t=0) karsilastiriidiginda tutarli mi?
2. g kontrol eylem planlari glincel mi ve izleniyor mu?

3. Hukuk isleri ve Mevzuat Uyumu

1. Risk: Belediye aleyhine agilan davalarin takipsizligi, icra
riskleri.
2. Denetim Sorular::
1. Dava takip sistemi guncel mi? Siresi kagirilan
dava var mi?

38



Belediyelerde Uygulamali I¢ Denetim

2. Belediye tarafindan verilen "hukuki gorusler" yazili
ve arsivlenmis mi?

4. insan Kaynaklari, Egitim ve Liyakat

1. Risk: Kadro hatalar, liyakatsiz atamalar, 06zlik
haklarinda mevzuat hatalari.
2. Denetim Sorular:
1. Gorev tanimlari her personel igin guncel ve imza
karsiligi teblig edildi mi?
2. EQgitim butgcesi, personelin yetkinlik ihtiyaglari
dogrultusunda planlanmis mi?

5. Mali Hizmetler ve Blit¢ge Uygulamalari

1. Risk: Odenek Usti harcama, harcama yetkilisi
sorumluluk karmasasi.
2. Denetim Sorulari:
1. On mali kontrol suregleri, harcama 6ncesi yeterli
sure ile isletiliyor mu?
2. Mali raporlar, zamaninda ve seffaf bir sekilde Ust
yonetime sunuluyor mu?

6. imar, Sehircilik ve Fen igleri (Yatinm Denetimi)

1. Risk: imar plani degisikliklerinde mevzuata aykirilik,
hakkedislerde mukerrer ddeme.
2. Denetim Sorulart:
1. Yapim islerinde (hakkedis) metrajlar, sahada
(yerinde) dogrulaniyor mu?
2. Ruhsatlandirma  sudreglerinde  "yetki  devri"
sinirlarina riayet ediliyor mu?

7. Zabita, Temizlik ve Sosyal Hizmet

1. Risk: Sosyal yardimlarin mukerrerligi, zabita cezalarinda
usulsuzluk.
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2. Denetim Sorular:
1. Sosyal yardim listeleri, mukerrer yardimi 6nlemek
adina veri tabani ile entegre mi?
2. Zabita tarafindan kesilen idari para cezalari,
tahakkuk ve tahsilat agsamasinda takip ediliyor
mu?

8. Bilgi islem ve KVKK Uyumlulugu

1. Risk: Siber glvenlik zafiyetleri, vatandas verilerinin
izinsiz paylasimi.
2. Denetim Sorular:
1. KVKK kapsaminda veri envanteri olusturuldu mu?
2. Yedekleme sturegleri (sistem felaket kurtarma)
dizenli yapiliyor mu?

BOLUM: KAYNAKGA

1. i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu (iDKK), Belediyeler
Icin Denetim Rehberleri.

2. Sayistay Baskanh§i, Belediye Imar ve Fen Isleri
Denetim Kilavuzu.

3. KVKK (Kisisel Verileri Koruma Kurumu), Kamu
Kurumlari Igin Veri Giivenligi Rehberi.

4. Resmi Gazete, Belediye ve Bagl Kuruluglari lle Mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro llke ve Standartlarina Dair
Ybnetmelik.

5. Simidi, M. T. (2025). Uygulamali Belediye Denetimi: Soru
Listeleri ve Analiz Yontemleri.

40



Belediyelerde Uygulamali I¢ Denetim

BOLUM 7
BELEDIYELERDE iC DENETIiM CALISMA KAGITLARI

EK-1: BELEDIYE i¢ DENETIM CALISMA KAGIDI (CHECK-
LIST)

Denetlenen Birim
Denetim Tarihi: ..../....[2026

Denetim (0] 1 1051 U R
Denetgi AdI: ........ccccooeivivinnnnnn.

SIR .
- KANIT |RiSK
A ggﬁﬁgﬁ' UYGU |(Belge |SEVIYE ||DENETC
(KRITER) N (E/H)|[No/Tarih|Si I NOTU
) (DIOIY)

Birimin gorev
tanimi glincel mi
ve personele
teblig edildi mi?

is slreclerinde
"Gorevler

2 Ayrihg"  ilkesi
uygulaniyor
mu?

41



Dr. Mehmet Talat Simdi

SIR _
A |[DENETIM

SORUSU
(KRITER)

UYGU
N (E/H)

KANIT
(Belge
No/Tarih
)

RISK
SEVIYE
Si
(DIO/Y)

DENETG
i NOTU

stratejik
hedefleri

uyumlu mu?

Birim butgesi

plan
ile

ihale/Satin alma
dosyalarinda 6n
mali kontrol
yapilmis mi?

mi?

Tasinir/Tasinma
z kayitlari
(TKYS) guncel

Vatandas

mu?

basvurularina
6 yasal surelerde
yanit  veriliyor

korunmasi

Kisisel verilerin
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SIR
A

DENETIM
SORUSU
(KRITER)

UYGU
N (E/H)

KANIT
(Belge
No/Tarih
)

RISK
SEVIYE |DENETG
si i NOTU

(DIO/Y)

(KVKK) uyumu
saglanmis mi?

ic kontrol
sureclerinde
tespit edilen
hatalar igin
aksiyon  alindi
mi?

EK-2: RISK DEGERLENDIRME MATRISI (HIZLI BASVURU)

Denetim sirasinda
derecelendirmek i¢in asagidaki matrisi kullaniniz:

tespit edilen bir

bulgunun  riskini

RiSK ONERILEN
sevivesi |[A¢IKLAMA AKSIiYON
DUSUK idari  slreclerde  kuigiik||lyilestirme onerisi
(Yesil) aksamalar. sunulur.
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RiSK ONERILEN
sevivesi [A¢IKLAMA AKSIYON
Mevzuata . —
ORTA (San) ||uyumsuzluk, Denetim takibi
kaybi (Follow-up) yapllr.
YUKSEK Kamu zararl Ust yénetime acil
mevzuata
(Kirmizi) o raporlanir.
disiplin sugu.

EK-3: DENETIM BULGU OZET TABLOSU

Denetim sonunda her birim igin bu tabloyu doldurunuz:

aprwbdE

igili Birim

Bulgu Tanimi: (Mevzuata aykiri/aksayan islem nedir?)
Kriter: (Dayanak mevzuat/ydnerge nedir?)

Etki: (Kuruma mali veya idari zarari nedir?)

Oneri: (lyilestirme icin ne yapilmal?)

Amiri Gorusu:




Belediyelerde Uygulamali I¢ Denetim

Belediye Baskani Denetim ve Mevzuata Uygunluk Kontrol

Listesi
SIRA |[TETKIK EDILECEK|/AGIKLAMALAR (Denetim
NO ([[HUSUSLAR Kriteri)
5393 sayili Kanun m.37 geregi;
Belediye Baskani, gorev suresince
Siyasi ve Idari|siyasi partilerin ydnetim/denetim
1 Kisitlamalara organlarinda goérev aliyor mu?
Uyumluluk Profesyonel spor kulubu
baskanhgi veya yoneticiligi
yapiyor mu?
5393 saylli Kanun m.38/a ve ¢
kapsaminda; Belediye tuzel kisiligi
5 Temsil ve Idare|jusuliine uygun temsil ediliyor mu?
Yetkisi Yargl yerlerinde ve resmi
torenlerdeki temsil surecleri
mevzuata uygun mu?
5393 sayii  Kanun m.38/b
kapsaminda; Stratejik plan,
3 Stratejik Yonetim|performans programi ve butge
ve Planlama uyumu gozetiliyor mu? Meclise
sunulan faaliyet raporlari
suresinde ve tam mi?
4 Tasinir/Tasinmaz 5393 sayii Kanun m.38/e, f
ve Gelir Yonetimi |kapsaminda; Belediye varliklar
(tasinir/taginmaz) mevzuata
uygun yonetiliyor mu? Gelirlerin
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SIRA
NO

TETKIK EDILECEK
HUSUSLAR

ACIKLAMALAR (Denetim
Kriteri)

takip ve tahsil surecleri aksatiliyor
mu?

Sozlesme ve Karar
Uygulama

5393 sayih Kanun m.38/g, h
kapsaminda; Y etkili organ
(Meclis/Enclimen) karari
gerektiren islemlerde karar alinmig
mi1? Soézlesmeler mevzuata ve
kamu yararina uygun mu?

Personel Atama ve
Denetim

5393 sayih Kanun m.38/j, k
kapsaminda; Personel atamalari
657 sayili Kanun ve ilgili mevzuata
uygun mu? Bagh kuruluslar ve
isletmeler  GUzerindeki denetim
mekanizmasi isletiliyor mu?

Sosyal ve Kamusal
Hizmetler

5393 sayili Kanun m.38/m, n, o
kapsaminda; Yoksul/muhtag
O0denegi, sosyal hizmetler ve
temsil/agirlama giderleri belirlenen
limitler ve amaclar dahilinde mi
kullanihyor?
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Belediye Baskani Denetim ve Kontrol Rehberi (Revize

Edilmis)
Kategori Denetim Alani Kr!t'k Mevzuat /
Kriter
. : 5393 Sayili Kanun

idari Statii || YS<@let Yetki Devri el g a5 44, 45,

Gorevden Ayrilma 46

Stratejik Plan ve|(|5393 Sayili Kanun
Planlama

Performans Programi

m.41, 56

Mali YOonetim

ihale, Ecrimisil, Uzlasma
ve Terkinler

2886 S.K., 6183

S.K., 213 S.K.

imar ve Kiyi

imar Cezalari
Denetimi

ve Kiyi

3194 S.K. m.d42,
3621 S.K. m.13, 15

o Cevre, Mezarlik, Hayvan||1608 S.K., 1593
Zabita/Saghk |5 o, SK., 3285 SK.
Kurumsal Teftis Def’ge_rl, Mulkiye Teftis
isleyi Dosyalama, BIAMI\rulu Tazig
sleyls Yénetimi g

47




Dr. Mehmet Talat Simdi

Kategori Denetim Alani Kr!t'k Mevzuat /
Kriter

Diger Secimle Olusan Kurullar Ozel Kanunlar

) . . (1111, 3634, 4081
Komisyonlar |[|(Askerlik, Komisyonlar) SK.)

Giincellenmis Denetim Hususlari (Onemli Notlar)

1.

Parasal Limitler: 6183 sayili Kanunun 106.
maddesindeki terkin yetkileri ve diger parasal limitler
(ihale, ceza vb.) her yiIl Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan Yeniden Degerleme Oranlari ile
guncellenmektedir. 2026 yili itibariyla guncel tebligleri
esas almalisiniz.

ihale Yasaklari: 2886 sayili Kanun'un 6. maddesine ek
olarak, 4734 sayii Kamu ihale Kanunu siireglerinin
daha yaygin oldugu goz onune alinarak, baskanin "ita
amiri" olarak ihale yasaklilari kontrolindeki hassasiyeti
(Sorgulama ekranlari Uzerinden) denetimin en kritik
parcasidir.

Dijital Teftis: Teftis defterleri ve raporlarin
saklanmasinda artik fiziksel dosyalama yaninda dijital
argivieme ve EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) Uzerinden izlenebilirlik denetlenmelidir.

. Komisyon Segimleri: "5 yil" vurgunuz yerindedir; yerel

secim periyodu ile uyumlu olmayan eski 4 yillik
dizenlemeler guncel 5 yillik se¢im déngusi ile (5393
sayih Kanun m.33 vd.) uyumlu hale getiriimelidir.
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Denetim Metodolojisi i¢in Oneriler

1. Sureklilik: Bir dnceki teftis raporunun "elestiri" bolimu ile
mevcut durumdaki “"dUzeltme" oranini mutlaka bir
"lyilestirme Matrisi" izerinden takip edin.

2. Yetki Devri: Yetki devri yapilan mudurlerin "yoneticilik
sifat’" (asaleten atama/goéreviendirme yazisi) mutlaka
0zluk dosyalarindan teyit edilmelidir.

3. Hayvan Saghgi: 5199 sayii Hayvanlari Koruma
Kanunu'ndaki guncel degisiklikler (6zellikle basibos
hayvanlarin rehabilitasyonu ve vyerel yonetimlerin
sorumluluklari), eski 3285 sayili kanun referanslarinizin
yanina mutlaka eklenmelidir.
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ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Belediye Denetim Cergevesi

Asagidaki tablo, denetimlerde kullanabileceginiz modern ve
sistematik bir yaklagim sunmaktadir:

Béliim / Baslik Odaklaniimasi Gereken Guncel
Hususlar

Badlam ve Belediye, i¢c ve dis hususlar (hukuki,

Strgteji teknolojik, sosyal) analiz etmis mi? Paydas

beklentileri tanimlanmig mi?

Kalite hedeflerine ulasmayi etkileyebilecek
Risk ve Firsatlar |riskler (personel yetersizligi, butce kisitlar
vb.) belirlenmis ve aksiyon planlanmis mi?

Ust ybénetim (Bagkan ve yardimcilari),
kalite politikasini  vatandasin  hizmet
alimina donustiarmis ma?

Liderlik ve
Politika

insan kaynagi, altyapi (hizmet binalari,

Kaynak Yonetimi . : o
araclar) ve yazilim suregleri yeterli mi?

Vatandas taleplerinin karsilanmasi sureci,
Hizmet Sunumu |[|"Vatandas Odaklihk" cercevesinde
izleniyor mu?
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Degerlendirme

Béliim / Baslik Odaklaniimasi Gereken Guncel
Hususlar
Vatandas memnuniyet anketleri, i¢ tetkikler,
ve Yonetim Gozden Gegirme (YGG)
Performans ciktilari 6lgtlebilir mi?

lyilestirme neden analizleri ile "Duzeltici Faaliyet"

Uygunsuzluklar tespit ediliyor ve kok

baslatiliyor mu?

Denetim igin Onemli Giincellemeler (2026 Perspektifi)

1. "Vatandas" Yerine "ilgili Taraf": ISO 9001:2015'te artik

sadece musteri degil; belediye sinirlart igindeki
vatandaslar, merkezi hilkkiimet, STK'lar ve calisanlar "ilgili
Taraflar" olarak kabul edilir.

. Risk Temelli Diusunme: Eski sistemdeki "Onleyici
faaliyetler" kavrami, vyerini **"Risk ve Firsatlarin
Belirlenmesi"**ne birakmistir. Artik "Hata olduktan sonra
duzeltmek" degil, "Hata olusmadan riskin ongorulmesi"
beklenmektedir.

. Dokiimante Edilmis Bilgi: "El kitab1" artik bir zorunluluk
degildir. Onemli olan sireglerin nasil islediginin
(prosedur, talimat, akis semasi, dijital kayitlar) agik ve
erisilebilir olmasidir.

. Dijital Donuisiim: Belediye denetimlerinde, sureglerin
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve Belediye
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Bilgi Sistemleri (CBS vb.) Uzerinden takip edilmesi,
"kanit bazli yonetim" agisindan en 6nemli kriterdir.

insan Kaynaklari ve Altyapi Denetim Kontrol Listesi

Denetim
Kategori Odak Denetim Kriteri
Noktasi
Personel is tanimlari ile atanan personelin
Yetkinlik I egitim/deneyim uyumu (657 sayili
Yeterliligi .
Kanun ve 0zel sartlar).
C Egitim faaliyetleri (hizmet ici
oy Egitim e o
Egitim Etkinli egitimler) sonrasi personelin bilgi
g dizeyindeki artis dl¢ildi ma?
Personel, kendi gorevinin
Kurumsal "vatandas memnuniyeti" ve "kalite
Farkandalik | von hedefleri" (izerindeki etkisini biliyor
mu?
OzIik ve||Sertifikalar, diploma kayitlari ve
Kayitlar Egitim katilim tutanaklari guncel ve
Dosyalari ulasilabilir mi?
Fiziksel  vel||Hizmet binalari, saha ekipmanlari,
Altyapi Dijital yazihm (EBYS) ve donanim
Kapasite suregleri kesintisiz ¢aligiyor mu?
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Denetim
Kategori Odak Denetim Kriteri
Noktasi
. Calisma ortami is saglhg ve
g":t'fn’:a Elzg‘érr‘lom' V€| giivenligi  (ISG)  standartlarina
Iy uygun mu?

Denetimde Dikkat Edilmesi Gereken Kritik Hususlar

1. Yetkinlik Matrisi: Belediye bunyesindeki her birim igin
"gorev tanimi" ile "gerekli yetkinlik" (egitim, yabanci dil,
dijital okuryazarlik vb.) eslestirmesi yapiimig mi? Denetim
sirasinda personel dosyalarindan rastgele orneklem
alarak (en az 5 dosya) egitim-goérev uyumunu kontrol
edin.

2. Etkinlik Olgiimii: Egitimler sadece "yapilmis olmak igin"
mi yapiliyor, yoksa egitim sonrasi bir degerlendirme
(anket, test, performans degisikligi gozlemi) mevcut mu?

3. Is Saghgi ve Giivenligi (ISG): 6331 sayili ISG Kanunu,
ISO 9001:2015'in  "Calisma Ortami” maddesiyle
dogrudan ortiisiir. Belediye binalarinda iSG kurulunun
toplanti tutanaklari ve risk analizleri denetimin ayriimaz
bir parcasi olmalidir.

4. Dijital Altyapi (Yazilim): Belediyenin kullandigi Belediye
Bilgi Sistemi (BBS), vatandaslarin hizmete erigimini
(online basvuru, 6deme vb.) kolaylastiriyor mu? Kesinti
yasandiginda yedekleme (backup) plani var mi?
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1. Personel Yetkinlik Degerlendirme Formu (Ornek)

Bu form, personelin sadece "egitimini" degil, "performansa
katkisini" Olger.

Degerlendirme Puan

Kriteri (1-5) Aciklama / Kanit

Goreviyle ilgili mevzuati bilme

Is Bilgisi diizeyi

Vatandag taleplerini karsilama

Hizmet Kalitesi y s
hizi ve dogrulugu

Teknolojik Belediye sistemlerini (EBYS,
Yetkinlik CBS vb.) kullanma becerisi

Sikayet yonetimi ve ¢6zim

Problem C6zme > o
uretme yetenegi

Takim Galigmasi Birim ici iletisim ve ig birligi

Toplam Puan /25
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2. ISG Risk Analiz Kontrol Listesi (Ornek)

Belediye birimlerinde (Fen isleri, Park Bahceler, Zabita vb.) is
guvenligini 6lgmek icin kullanilir.

1.

2.

Calisma Alani Ergonomisi: Ofis c¢alisanlari igin ekran
yuksekligi, sandalye destegi ve aydinlatma yeterli mi?
Kisisel Koruyucu Donanim (KKD): Saha personeli
(Temizlik, Fen Isleri) i¢in baret, eldiven, yelek ve ayakkabi
eksiksiz ve kullaniliyor mu?

Acil Durum Yonetimi: Acil ¢ikis kapilari engelsiz mi?
Yangin taplerinin periyodik bakimlari yapiimig mi?
Ekipman Giivenligi: Is makineleri ve el aletleri (matkap,
testere vb.) dizenli periyodik muayeneden gegiyor mu?
Egitim: Personel "Temel Is Saghg ve Givenligi
Egitimi"ni son 1 yil icinde aldi mi?

Denetim Uygulamasi igin Stratejik Tavsiyem

Bu formlari kullanirken "Siirekli lyilestirme™ dongiisiinii (PDCA
- Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) isletmeniz gerekir:

1. Planla: Eksiklikleri belirle.
2.
3. Kontrol Et: 3 ay sonra formlari tekrar doldurarak gelisimi

Uygula: Eksik egitimleri ver veya donanimi tamamla.

ol¢.
Onlem Al: Gelisim yoksa ydntemi degistir.
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Belediye Bagkani Gorev ve Yetki Denetim Kontrol Cizelgesi

Denetim ; .
: Istenmesi Gereken
Konusu Denetim Sorusu Kanit / Belae
(Mevzuat) g
Teftis Onceki teftig|(Teftis Defteri, eski
Suregleri elestirileri giderildif{raporlar, dizeltme
(TUzUk m.42,||mi?  Teftis defteri|yazismalari, devir-teslim
50, 55) guncel mi? tutanaklari.
idare ve|Peledive tuzel Kisiligi Vekaletnameler,
. ve yargl suregleri
Temsil . .|l[mahkeme yazigsmalari,
usuline uygun temsil|, ..
(m.38/a, c) " toren protokol kayitlari.
ediliyor mu?
Stratejik Stratejik  plan  ve||Stratejik plan, faaliyet
Ydnetim performans programi|fraporlari, meclis karar
(m.38/b) ile butge uyumlu mu? (|6zetleri.
Mali Butce ve Blutgce kesin hesaplari,
. tasinir/taginmaz
Yonetim Snetimi vetki smirlart tasinmaz envanter
(m.38/e, f, i) ye Y defteri, aktarma onaylari.
icinde mi?
Atama kararnameleri, i¢
Personel ve(|Personel atamalari ve . o
: ._.|ldenetim birimi raporlari,
Denetim kurum denetimi||, —. .
. bagh kurulug denetim
(m.38/}, k) mevzuata uygun mu?
tutanaklari.
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Denetim . .
: Istenmesi Gereken
Konusu Denetim Sorusu Kanit / Belae
(Mevzuat) 9
Sosyal yardim butgesi S?syal - Yardim
Sosyal : {l'Yonetmeligi, yardim
. ve faaliyetleri - . .
Hizmetler Snetmelide  uvaun yapilan  kisi listeleri
(m.38/n) ?’nu,) 9 YOUNIl KVKK'ya uygun), biitce
' O0denek takip gizelgesi.

Modern Denetim igin Onemli Notlar

1.

2.

Devir Teslimin Onemi: Miilkiye Teftis Kurulu TizGgu
uyarinca, belediye bagkani degisimlerinde sadece
"dosyalarin" degil, "sorumluluklarin ve devam eden
sureglerin” tutanakla devredilmesi hayati énem tasir.
Denetim esnasinda bu tutanagr gérmeniz, halef-selef
surecinin hukuki olarak temiz tamamlandigini kanitlar.
Yargi Yerlerinde Temsil: Bagkanin bizzat takip etmedigi
davalarda, vekil tayin ettigi avukatlarin "vekalethname"
yetkilerinin (6zel yetkiler dahil) tam olup olmadigini
denetlemek, belediyenin hak kaybina ugramasini onler.
Butce Aktarmalari: 38/i bendi uyarinca baskanin yetkisi
disindaki aktarmalarin meclis/encimen onayli olup
olmadigina bakin. Ozellikle yil sonu biitge denklegtirme
islemlerinde sikga bu madde ihlal edilebilmektedir.
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Denetim Bulgusu Yazim Formati (Ornek)

Bulgu No: 2026/01

Konu: Belediye Baskaninin Yetki Devri ve Takibi

1.

TESPIT: Belediye Bagkani tarafindan 5393 sayili
Kanun'un 42. maddesi kapsaminda mudurluk
seviyesinde yetki devri yapildigi goralmustir. Ancak, bu
yetki devrinin hangi operasyonel surecleri kapsadigina
dair guncel, imzali bir "Yetki Devir Cizelgesi"nin
dosyalanmadigi ve mudurluklerin yetki sinirlarini agsan
islemleri "Bagkanlik Onay!" yerine "Mudur Onay!" ile
gerceklestirdigi tespit edilmigtir.

KRITER: 5393 sayilli Belediye Kanunu Madde 42;
"Belediye baskani, gorev ve yetkilerinden bir kismini
uygun gordugu takdirde, yoneticilik sifati bulunan
belediye gdrevlilerine devredebilir." hiikmiindedir. icisleri
Bakanligr Mulkiye Teftis Kurulu Tuzugu, yetki devirlerinin
acik, yazil ve izlenebilir olmasi gerektigini ongormektedir.
ETKI: idari sorumluluklarin bulaniklasmasi, yetki gaspi
riskinin olugsmasi, denetim izinin kaybolmasi ve olasi bir
hukuki ihtilafta belediyenin "hukuki temsil" zafiyeti
yasamasi.

ONERI: Yetki devirlerini kapsayan "Yetki Devir Matrisi"nin
ivedilikle guincellenerek meclis/encimen bilgisi dahilinde
tum birimlere tebli§ edilmesi, yetki kullanan personelin
yoneticilik sifatlarinin (asaleten/vekaleten atama) teyit
edilmesi ve bu islemlerin dijital ortamda (EBYS Uzerinde)
"yetki kontrol modulu" ile izlenmesi gerekmektedir.

Denetim igin Stratejik Tavsiyeler

1.

Kanitlarin  iligkilendirilmesi:  Bulguyu yazarken,
iddialarimzi  mutlaka "ilgili belge numarasi” ile
destekleyin (Orn: 15.02.2026 tarih ve 1234 sayil
baskanlik makami oluru ile devredilen yetkiler...).
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2. Oneri Kismi: Onerileriniz, sadece "mevzuata uyulsun”
seklinde olmamali; kurumun dijitallesmesine veya is
akisini iyilestirmesine yonelik (O0rnegin; dijital onay
sistemine gegilmesi) somut adimlar icermelidir.

3. izlenebilirlik: Raporun sonuna bir "Takip Cizelgesi"
ekleyerek, bir onceki denetimdeki bulgularin % kag¢
oraninda giderildigini yuzde olarak belirtmeniz, denetimin
ciddiyetini artirir.

Bu formati kullanarak, denetim listenizdeki diger maddeleri
(Ihale suregleri, Imar cezalari, Sosyal yardimlar vb.) kolayca
raporlayabilirsiniz.

Denetim Bulgusu Yazim Formati

Bulgu No: 2026/02 Konu: 3194 sayili imar Kanunu 42. Madde
Kapsamindaki Idari Para Cezalarinin Takibi ve Tahsili

1. TESPIT: imar Midurligu tarafindan 2025 yil igerisinde
duzenlenen idari para cezalarinin, yapi tatil zapti ile teblig
edilmesine ragmen, tahsilat asamasinda Mali Hizmetler
Muadurlugu'ne zamaninda bildiriimedigi veya 6183 sayili
Kanun kapsaminda suresinde icrai isleme (6deme emri
gonderilmesi) baslanmadidi tespit edilmistir. Ayrica, ceza
miktarlarinin hesaplanmasinda yapinin bulundugu bdlge
ve kullanim amaci bazli katsayilarin guncel mevzuatla
uyumlu olmadigi goéralmuastur.

2. KRITER: 3194 sayili imar Kanunu'nun 42. maddesi
uyarinca; ruhsatsiz veya ruhsat ve eklerine aykiri yapi
sahiplerine, aykiriliklarin tiriine gore idari para cezasi
uygulanmasi zorunludur. S6z konusu cezalarin tebligi,
takibi ve tahsili streci 5393 sayili Belediye Kanunu, 6183
sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usull Hakkinda Kanun
ve ilgili imar Yénetmeligi hikimlerine tabidir.

3. ETKI: idari para cezalarinin zaman asimina ugrama riski,
belediye gelir kaybi, imar Kkirliliginin 6nlenmesindeki
caydiriciligin azalmasi ve usulsuz iglemler nedeniyle
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belediye gorevlileri hakkinda "gorevi ihmal" gerekgesiyle
sorusturma acilmasi ihtimali.

4. ONERI: 1. imar Miidirligi ile Mali Hizmetler Mudirligi
arasinda "Entegre Ceza Takip Moduli" (EBYS ve Bilgi
Sistemi Uzerinden) kurulmahdir. 2. Her ayin sonunda
kesinlesmis  cezalar listelenerek, 6deme emri
duzenlenmesi icin Mali Hizmetler Mudurlugu'ne otomatik
bildirim mekanizmasi isletiimelidir. 3. Hesaplama
formillerinin imar Kanunu'nun giincel ydnetmeliklerine
gore dogrulugu her ceyrekte hukuk birimi tarafindan
kontrol edilmelidir.

Denetim igin Stratejik ipucu

Denetim sirasinda su "saglama" yontemini kullanmanizi
oneririm:

1. Yapi Tatil Zapti (YTZ) dizenlenme tarihine bakin.

2. Zaptin kesinlesme (itiraz slresinin ge¢mesi) tarihini
hesaplayin.

3. Bu tarihten itibaren en ge¢ 7 ig gunu iginde Mali
Hizmetler Mudurligi'ne "tahakkuk fisi" gonderilip
gonderilmedigini capraz kontrole tabi tutun.

Denetim Bulgusu Yazim Formati

Bulgu No: 2026/03 Konu: 3621 Sayili Kiyir Kanunu
Kapsamindaki Idari Yaptinmlarin  Uygulanmasi ve Kiyi
Isgallerinin Tahliyesi

1. TESPIT: Kiyi kenar ¢izgisi igerisinde kalan alanlarda,
belediye encumeni veya ilgili birimler tarafindan tespit
edilen izinsiz yapilagma ve iggaller hakkinda 3621 sayil
Kanun’un 15. maddesi uyarinca verilmesi gereken idari
para cezalarinin uygulanmadigi, ayrica "7 gun iginde
tahliye" tebligatlarinin usuline uygun yapilarak, suresi
sonunda belediye ekiplerince (Fen Isleri/Zabita) fiili
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mudahale (yikim/tahliye) asamasina gecilmedigi tespit
edilmigtir.

2. KRITER: 3621 sayili Kiyi Kanunu’nun 13. maddesi, kiy
alanlarinda yapilacak her turli yapi ve tesisin Kanun
hukdmlerine uygunlugunu; 15. maddesi ise, Kanuna
aykiri yapilasma durumunda Belediye Bagkani veya Vali
tarafindan verilecek cezai yaptirimlari ve yikim yetkisini
dizenlemektedir. Bu hikumler, kiyilarin "kamu mali"
olmasi sebebiyle "tavizsiz uygulanmasi gereken"
emredici hukimlerdir.

3. ETKIi: Kiyilarin kamu kullanimina kapatiimasi sonucu
olusan toplumsal memnuniyetsizlik, izinsiz yapilarin kalici
hale gelmesiyle belediyenin imar disiplinini kaybetmesi ve
denetim gorevini ihmal eden yetkililer hakkinda "gorevi
kotiye kullanma" sucglamasiyla idari/adli sorusturma
aclimasi.

4. ONERI: 1. Kiyi seridinde yer alan tim isletmeler ve
yapilar, imar Mudurliga tarafindan "Kiyi Envanter
Haritas1” Uzerine islenmelidir. 2. Tespit edilen
aykirihiklarda, Kanun'un tanidigi 7 gunlik sure
gegirimeden, 5393 sayili Kanun m.38/h geregince
encumen kararlari ivedilikle uygulamaya konulmalidir. 3.
Tahliye edilmeyen yapilar icin mahalli mulki idare
amirliginden (Kaymakamlik/Valilik) kolluk destegdi talep
edilerek "Zorla Tahliye" sureci derhal baslatiimalidir.

Denetim igin Stratejik ipucu

Kiyl Kanunu denetimlerinde, sadece cezai islem yeterli degildir;
"Miidahalenin Men’i" (isgale son verilmesi) esas olmaldir.
Denetim sirasinda;

1. Encumen Karar Defteri'ni inceleyerek, kiyi isgalleriyle
ilgili kag adet "yikim/tahliye" karari alindigini,

2. Bu kararlardan kaginin fiillen uygulandigini
(Uygulanmayan kararlar varsa nedenini -0rnegin
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mahkemece verilmis yurutmeyi durdurma karari olup
olmadigini-) mutlaka kontrol edin.

Butlinsel Denetim Raporu: Kamu Tasinmazlarinin Yonetimi

Bulgu No: 2026/04 Konu: Kamu Tasinmazlarinda Fuzuli isgal,
Ecrimisil ve Tahliye Sureclerinin Butunlesik Denetimi

1. TESPIT: 3194 sayili Kanun (imar) ve 3621 sayili Kanun
(Kiy1) uyarinca "izinsiz" oldugu tespit edilen yapilarin,
2886 sayili Kanun’un 75. maddesi kapsaminda "Fuzuli
isgal" olarak tanimlanmadig§i; bu yapi sahiplerinden
ecrimisil alinmasi igin yasal slrece baslanmadigi ve idari
yikim/tahliye isleminin uygulanmadigi tespit edilmistir.
Imar MGdurlagu, Kiyr Birimi ve Emlak/istimlak MudirlGgi
arasinda izinsiz yap!" verisinin  paylasiimadigi
gOrulmustar.

2. KRITER: 1. 3194 sayih Kanun m.42: Aykiri yapinin
tespiti ve cezalandiriimasi. 2. 3621 sayii Kanun
m.13/15: Kiyidaki isgalin men’i. 3. 2886 sayili Kanun
m.75: Kamu tasinmazlarinin fuzulen isgali halinde;
ecrimisil alinmasi ve idari makamin (belediye) talebi
uzerine mulki amir (kaymakamlik/valilik) marifetiyle 15
gun iginde tahliyenin saglanmasi yukumlulaga.

3. ETKi: Kamu malinin sahislar tarafindan {cretsiz ve
hukuka aykiri kullanimi, belediyenin kira/ecrimisil gelir
kaybi, kiyl ve imar disiplininin kalici olarak bozulmasi ve
"kamu gucunun yetersizligi" algisinin olugmasi.

4. ONERIi: 1. Entegre Takip Sistemi: imar MudurlGgi
tarafindan dizenlenen her "Yapi Tatil Zaptl", sistemsel
olarak ayni anda Emlak ve Istimlak Mudurligi'ne
"Ecrimisil Tahakkuku" icin dusmelidir. 2. Tahliye
Protokolli: Encimen tarafindan verilen "tahliye
kararlar", 2886/75 maddesi geregi ivedilikle mulki idare
amirligine iletilerek tahliye surecinin kolluk gucuyle icrasi
saglanmahdir. 3. Performans Gostergesi: Belediye
yonetimince, "yikim karari alinip fiilen tahliye edilen
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tasinmaz sayisi" bir performans kriteri olarak takip
edilmelidir.

Denetim igin Stratejik Ozet (Biitiinsel Bakig)

Bu bdtinsel denetim dosyasini tamamlarken su **"Kontrol
Zinciri"**ni raporunuza mutlaka not edin:

4.

1. Tespit: imar Mudirliigi "Ruhsatsiz Yapi" dedigi an;
2.
3. Mali Yiik: Emlak MudirlGgi "Fuzuli Isgal" olarak

Islem: Zabita "Yapi Tatil Zapti" tutar;

kaydeder ve "Ecrimisil" baslatir;
Icrai Islem: Encimen "Yikim/Tahliye" karari alir ve mulki
amir eliyle uygulama yapilir.

Bu zincirin herhangi bir halkasinda kopukluk varsa, o belediyede
kamu mali yonetimi zafiyet iceriyordur.
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BOLUM 8
BELEDIYE YONETIMi VE DENETIM KARNESI
(GZET DONEMSEL)
Tarih Arahgu: [..../..../2026]
Sorumlu Birimler: Imar, Emlak/istimlak, Mali Hizmetler, Zabita

1. Operasyonel Performans Ozeti

Gosterge (KPI) Hedef (|Gergeklesen|Durum

Yikim/Tahliye Karari

0 0
Uygulama Orani %100 |%... A

Ecrimisil Tahakkuk/Tahsilat

0 0
Orani %90 ... X

imar Cezasi icraya Aktarim|<15

Siiresi Gun |- CGUn A

2. Kritik Bulgu "Trafik Isiklan™

1. Kiylimar Aykiniliklan (Kritik): Tespit edilen 10 yapidan
sadece 2'sinde tahliye siireci baglamistir. [ilgili Birim: imar
& Zabita]

2. [1 Yetki Devri Yonetimi (Uyan): Birim mudurluklerinde
yetki kullanim sinirlari asildigi tespit edilmistir. [ilgili Birim:
Ozel Kalem & Mudiirliikler]
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3. [0 Teftis Defteri/Arsivieme (Tamam): Milkiye Teftis
dosyalari ve devir-teslim islemleri mevzuata uygun. [llgili
Birim: Teftis Kurulu]

3. Baskanlik Makami igin icraat Odakl Tavsiyeler (Yonetim
Notu)

1. Koordinasyon: imar aykirihg: tespit edildigi an, Mali
Hizmetler'in ecrimisil tahakkuku igin otomatik bildirim
alacagi Dijital Entegrasyon'un devreye alinmasi (Sireg
kaybini %40 azaltir).

2. Yasal Sorumluluk: Kiyi kanunu ihlallerinde muilki idare
amiri (Kaymakamlik) ile koordinasyon toplantisi yapilarak
“fiili tahliye™ takviminin belirlenmesi (Hukuki riski minimize
eder).

3. Egitim: idari yaptirim siireglerini ylriiten personelin 3194
ve 3621 sayili kanunlar kapsaminda Hizmet igi Egitim
programina alinmasi (Hata payini azaltir).

Bu Karnenin Avantaji
Baskan bu tabloya baktiginda:
1. Parasal Kaybi (Ecrimisil tahsilat orani) gorar.
2. Hukuki Riski (Yikim kararinin uygulanmama orani)
gordr.

3. idari Verimliligi (Yetki devrinin diizgiin kullanimi) gordir.

Belediye Baskani'na Sunulacak Denetim Uyar Yazisi
(Taslak)
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SAYIN BELEDIYE BASKANI’'NA

ilgi: [Tarih] tarihli Denetim Yénetim Karnesi ve Performans
Ozeti.

Belediyemizce ydrutulmekte olan imar, kiyi ve kamu
tasinmazlari yonetimi sureglerine dair yapilan incelemeler
neticesinde, denetim karnesinde "kirmizi" ve "sar1" kategoride
yer alan kritik hususlar ekte bilgilerinize sunulmustur.

Ozellikle 3194 sayili imar Kanunu ve 3621 sayili Kiyi Kanunu
kapsaminda idari yaptirimlarin (para cezasi, tahliye ve yikim)
filen uygulanmasinda yasanan gecikmeler; belediyemiz
uzerinde hem ciddi bir gelir kaybi hem de adli/idari
sorusturma riski olusturmaktadir.

S0z konusu risklerin bertaraf edilmesi ve kamu glcunun etkin
kullanimi adina;

1. Birimler arasi dijital veri entegrasyonunun ivedilikle

_saglanma3|,
2. ldari yaptirm sdrecglerinde mulki idare amirligi ile
koordineli  "fiilli  tahliye" takviminin  olusturulmasi

hususlarinda emir ve goruslerinizi arz ederim.

[Adiniz/lUnvaniniz] [Tarih / imza]
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BOLUM 9

PROSEDUR: Kamu Mal Yénetimi ve Denetim Uygulama
Rehberi (SOP-01)

1. Amag ve Kapsam

Belediye miilkiyetindeki veya tasarrufundaki tagsinmazlarin, imar
ve Kkiyl mevzuatina uygun sekilde yonetilmesi, aykiriliklarin
tespiti ve idari yaptirimlarin (yikim/tahliye/ecrimisil) eksiksiz
uygulanmasi.

2. Sorumluluk Matrisi

Birim Temel Sorumluluk

Aykirihgin tespiti ve Yapi Tatil Zapti (YTZ)

imar Midiirligi ||,? ;
dizenlenmesi.

Zabita Saha denetimi ve yikim/tahliye iglemlerinin
Midurlagu fiili icrasi.

Tasinmazin fuzuli isgal tespiti ve ecrimisil

Emlakilstimlak | =\ uku.

Tahakkuk eden cezalarin tahsili ve icra

Mali Hizmetler o
sureci.

3. is Akis Semasi (Standart Operasyonel Siireg)

1. Tespit: Aykirilik tespiti — imar MadurlGgu.
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2. Belgelendirme: 24 saat icinde YTZ dizenlenmesi ve
muhdrleme.

3. Bildirim: 3 is glnu iginde Emlak ve Mali Hizmetlere veri
girisi.

4. Karar: Encumen tarafindan 7 gun iginde yikim veya
ecrimisil karart.

5. Uygulama: Kararin tebligi ve mulki amir destekli tahliye
sureci.

4. Kayit ve Dokiimantasyon

Tum islemler mutlaka EBYS (Elektronik Belge Yonetim
Sistemi) lzerinden "Denetim iz Kayd!" ile yapilacaktir. Fiziksel
belgeler ilgili muidurliklerin  "idari Yaptirm Dosyasi"nda
arsivlenecektir.

Midiirliiklere Dagitilacak "Denetim Ozeti Karti” (Ozet Not)

MuaddarlUklerin masalarina asilabilecek veya rehberin arkasina
eklenebilecek "Hatirlatma Karti":

DENETIMDE UNUTMA!

o Tarihleri Takip Et: Yasal sureleri (7 gun, 15
gun, 30 gun) gegirme!

o Veri Girigini Yap: Birimler arasi veri akisini
(imar—Emlak) anlik sagla!

o Kanitini Sakla: Yapilan her iglem (tebligat,
muhur, encimen karar) dijital ve fiziksel
olarak kayith mi?

« Sorumlulugu Bil: islem yapmadigin her
aykirihk, kamu zarari olarak sana rlcu
edebilir!

Uygulama igin Son Tavsiye

Bu el kitabini dagittiktan sonra;
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1. imza Karsihgi Teslim: Her birim miidiiriine rehberi imza
karsihgi teslim edin (Bu, hukuki sorumlulugun "bilingli"
olarak devredildigini gosterir).

2. Kisa Egitim: Mudurlukler igin "SOP Nasil Uygulanir?"
baslkl 1 saatlik bir bilgilendirme toplantisi duzenleyin.

3. Pilot Bolge: Bu rehberi dnce en ¢ok aykirilik olan bir
bdlgede (6rnedin bir sahil seridi veya yogun bir sanayi
bdlgesi) 1 ay sureyle pilot uygulama olarak baslatin.

iC KONTROL DENETIM GiZELGESi (Checklist)

Birim: [Mudirliik Adi] | Tarih: ..../..../2026 | islem Tirii: Kamu
Mali Yonetimi

Kanit Belgesi /

Kontrol Edilecek Husus Evet||Hayir
Referans

1. Aykirilik/iggal tespit
edildikten sonra 24 saat iginde
Yapi1 Tatil Zapti duizenlendi
mi?

O || YTZ Kaydi

2. llgili birimlere (Emlak/Mali)
bildiim  EBYS  Uzerinden||dO ||O
yapildi mi?

EBYS Is Akis
Nosu

3. Encumen karari 7 ig gunu
icerisinde alinarak dosyasinaf|d ||J
eklendi mi?

Encimen Karar
No
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Kontrol Edilecek Husus Evet||Hayir Kanit Belgesi /
Referans
4. idari para  cezasl
- Hesaplama

hesaplamasi guncel||O0 (IO

) o Formu
yonetmelige uygun mu?
5. Tebll'gat |?Iemler| ?201 sayili Teblig/Tebellig
Kanun'a gore usulune uygun|d | .

Belgesi

yapildi mi?
6. Ecrimisil tahakkuku Mali -
Hizmetlere intikal ettiridi miz | = || T@nakkuk Fis
7. Tahliye suresi (malki amirlik
sureci) doldugunda fiili o o Saha Tahliye
mudahale (yikim) planlandi Tutanag
mi?
8. Mufettisin veya i¢ denetginin
onceki elestirileri bu dosyada||d || Duzeltici Faaliyet
dizeltildi mi?

Yéneticiler igin Kritik Denetim ipucu (i¢ Kontrol Kalitesi)

Yoneticilerin bu ¢izelgeyi "sadece igaretlemek” icin dedgil,
"sorumluluk almak" i¢in kullanmasi gerekir. Checklist Gzerinde
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bir "HAYIR" kutucugu isaretlendiginde, ilgili yonetici suna yanit
vermelidir:

"Bu aksakligin giderilimesi igin hangi ek kaynada veya hangi
yasal yetkiye ihtiya¢ duyuyorum?"

Bu durum, i¢ kontrol sistemini pasif bir "evrak kontrold"
mekanizmasindan, aktif bir **"yénetimsel iyilestirme araci"*na
donagtarar.

SONUC

Boylece, belediyenizin idari ve mali sureclerini:

1. Mevzuatla tanimladik (Kanunlar ve TuzUkler),
2. Siireg haline getirdik (SOP - Is Akiglari),

3. Performansla takip ettik (Yonetim Karnesi),
4. Uygulamaya doktiik (ic Kontrol Checklist).

Bu yapi, bir belediyede "Hukuki Guvenlik" ve "Mali Disiplin"
saglamak igin gereken en kapsamli denetim setidir.
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Denetim Bulgusu Takip Cizelgesi (Yillik izleme)

_ Birim Risk Aksiyo ([Planla||Gergekl Dogrula
Bulg|Tespit ||/ Sevi |7 nan esen
- evi ma
u No|[Tarihi ||Soru . ||Durum ([Kapan ||Kapani
yesi (Kanit)
mlu u IS S
2026(15.01. |imar |Viks [& 1503 || pege
/01 |2026 |[Mid. |lek  [|°€V3M |l2026 y
Ediyor or
2026[20.01. Em'a orta f 28.02. ||25.02.2 E”CP‘(J;:;
02 |2026 ||\, amam| 5026 026
Miid. land| No
2026(05.02. |22 L IX lotoa. | Iptal/Ert
/03 |[2026 | . asian 12026 eleme
Mad. madi

Bu Cizelgenin Kullanim Kilavuzu:

1. Risk Seviyesi: Her bulguya "DusUlk, Orta, Yuksek, Kritik"

derecesi

verin.

Bu

sayede baskanlik makamina

sundugunuz "Denetim Karnesi"nde once hangi bulguya
odaklanmaniz gerektigini bilirsiniz.
2. Aksiyon Durumu (Gorsellestirme):

(e]
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o Tamamlandi (¥): lyilestirme yapiimis ve kaniti
(belgesi) sisteme yuklenmis.

o Baslanmadi (X): Belirlenen tarihe ragmen heniiz
aksiyon alinmamig (Burasi en ¢ok "Sar/Kirmizi"
alarm veren yerdir).

3. Dogrulama (Kanit): Burasi en kritik sUtundur. Bir bulgu
"Tamamlandi" isaretlenmigse, mutlaka bir "Belge No /
Karar No / Tarih" bilgisi burada bulunmalidir. Mifettis
veya denet¢i geldiginde, sadece kutucuga degil, bu
kanita bakacaktir.

Denetim Surecini Kapatirken Son Stratejik Not
Artik elinizde;

Sorgulanacak "Soru Listeleri”,

Raporlanacak "Bulgu Yazim Formati",
Yo6netime sunulacak "Denetim Karnesi”,
MaddarlUklere yol gosterecek "SOP [/ El Kitabi™,
Sureci yonetecek "Bulgu Takip Cizelgesi" var.

Bu "5'li Denetim Seti", modern ve seffaf bir belediyecilik
yonetimi igin ihtiya¢ duyacaginiz temel altyapidir.

1. Degerlendirme Toplantisi Ajandasi

Bu ajandayi birim miidiirleri ile yapilacak ilk "ig Kontrol ve
Denetim Hazirlik Toplantisi” igin kullanabilirsiniz.

TOPLANTI GUNDEMI

1. Denetimin Amaci: Hatali olani cezalandirmak degil,
sureclerdeki "hukuki ve operasyonel riskleri" bertaraf
etmek.

2. Sireglerin Tanmtimi: imar — Kiyi — Emlak —
Ecrimisil/Tahliye zincirinin butunsel takibi.
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3. Sorumluluk Paylagimi: Birimlerin kendi i¢ denetim

checklist'lerini (Ig Kontrol Cizelgesi) nasil
kullanacaklarinin anlatiimasi.

Dijital Donusim: EBYS ve veri entegrasyonunda
karsilasilan aksakliklarin tespiti.

Dilek ve Temenniler: Birimlerin denetim surecinde
ihtiya¢c duydugu teknik destek/egitim taleplerinin alinmasi.

2. Personel Bilgilendirme Sunumu (Taslak)

Mudirliik personeline denetim bilincini asilamak igin 5-6 slaytlik
kisa bir sunum akigl.

Slayt 1: Giris - "Neden Denetleniyoruz?"

o Mevzuatin degisen sartlari ve kamu yonetiminde
seffaflik ilkesi.

Slayt 2: Risk Yonetimi Nedir?

o Bir islemin eksik kalmasinin sahsi ve kurumsal
sorumluluklari.

Slayt 3: "Dogru isi Dogru Yapmak"

o Standart isletim Prosedirleri (SOP) neden var?
(Kendi isimizi  kolaylastirmak ve  hukuki
guvenligimizi saglamak igin).

Slayt 4: Sireglerin Entegrasyonu
o Imar aykirihgr — Ecrimisil — Tahliye dénglsiinde
herkesin kendi halkasinin 6nemi.
Slayt 5: iletisim ve Siirekli yilegtirme
o "Hata yaptim ve bildirdim" kultarandn tegviki.
Slayt 6: Sonug¢

o Denetim bir "not verme" degil, kurum olarak "daha

iyiye gitme" aracidir.

Denetim Siirecinde Yénetici ipuglari (Sunum Notlar)

Sunum sirasinda su vurguyu mutlaka yapin:
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"Arkadaglar, denetimden korkan kigi denetimden
kacar. Bizim hedefimiz denetimden kagmak dedgil,
denetimin her an hazir ve temiz oldugu bir
sistem kurmaktir. Denetim raporunda 'hata’ degil,
‘hata giderme yéntemi' gérmek istiyoruz."

Bu dokimanlar, denetim surecinizi "korkulan bir teftis" olmaktan
cikarip, "kurumsal bir disiplin” haline getirecektir.

Denetim setimizin tamamlanmasiyla ilgili:

No oas~wDd PR

Soru listeleri

Bulgu yazim formatlari
Denetim karnesi

SOP rehberi

Checkilist

Bulgu takip cizelgesi
Toplanti ve sunum ajandalari

Bolum Kaynakga

Bu c¢alisma hazirlanirken asagidaki temel mevzuat ve
dokUmanlar esas alinmigtir:

5393 sayih Belediye Kanunu: (Belediye baskaninin
gorev ve yetkileri, encumen/meclis kararlarinin
uygulanmasi).

3194 sayili imar Kanunu: (Yapi tatil zapti, miihiirleme ve
42. madde uyarinca idari para cezalari).

3621 sayili Kiy1 Kanunu: (Kiyi alanlarindaki yapilagsma
yasaklari ve 15. madde uyarinca cezai hikimler).

2886 sayih Devlet ihale Kanunu: (m.75 - Kamu
tasinmazlarinin fuzuli iggali, ecrimisil ve tahliye sureci).
6183 sayihh Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli
Hakkinda Kanun: (Amme alacaklarinin takip ve tahsiline
iliskin usuller).
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. lcisleri Bakanhg Miilkiye Teftis Kurulu Tiizigii:
(Belediye baskanhginin teftisi, raporlama ve takip
usulleri).

« ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi:
(Sure¢ yonetimi, risk temelli disinme ve surekli
iyilestirme prensipleri).
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BOLUM 10

BELEDIYE BAGLI KURULUSLARINDA iG DENETIM

UYGULAMASI
SU VE KANALIZASYON IDARESI ORNEGI

iC DENETIME ESAS DIGER KAYNAKLAR

SU VE KANALIZASYON IDARELERI TEFTiIS REHBERI

OZETi

I. ONCEKI TEFTIS SONUGLARI VE TAKIBI

1.

2.

Rapor Bilgileri: Bir onceki teftisin kimin tarafindan
yapildigi, raporun tarih ve sayisi agikga belirtiimelidir.
Defter ve Dosyalama: Teftis defterinin usuliine uygun
tutulup tutulmadigi; teftis raporlari ve yazigsmalarin 6zel
bir dosyada saklanip saklanmadigi kontrol edilmelidir.
Devir-Teslim: Belediye Baskanlari ve Genel Mudurler
arasindaki degisimlerde teftis defteri ve dosyalarinin
devir-teslim islemlerinin yapilip yapilmadigi
incelenmelidir.

Elestirilerin Uygulanmasi: Onceki teftiste getirilen
elegtirilerin ne Olgcude duzeltildigi ve idari yonetimin bu
aksakliklarin giderilmesine gosterdigi ilgi
degerlendirilmelidir.

Il. PERSONEL VE YONETiIM ESASLARI

1.

Kadro ve Gorevlendirme: Personel sayisinin yeterliligi,
bos kadrolarin vekaleten yuaratalup yuarutalmedigi ve
gegici gorevlendirmelerin mevzuata (Devlet Memurlar
Gegcici Gorevlendirme Yonetmelidi) uygunlugu
denetlenmelidir.

Kilik-Kiyafet: Personelin kilik ve kiyafetinin ilgili
yonetmelik hikimlerine uygunlugu kontrol edilmelidir.
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lll. MEVZUAT VE DUZENLEYICi iSLEMLER

1. Hazirlama Usuli: Yonetmelik ve diger dizenleyici
islemlerin "Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik" hukimlerine gore hazirlanmasi esastir.

2. Hukuki Dayanak ve Kamu Yarari: Cikarilan
yonetmeliklerin kanuni bir dayanaginin olmasi ve yargi
kararlari  dogrultusunda “"kamu yarar" gozetilerek
hazirlanmasi garttir. Dayanagi olmayan yonetmeliklerden
kaginiimahdir.

3. ilan ve Erisim: Hazirlanan ydnetmeliklerin yerel araglarla
usuline uygun ilan edilip edilmedigi; guncel mevzuatin
personelin erisimine (fiziki veya dijital) sunulup
sunulmadigi incelenmelidir.

IV. KURUMSAL DUZEN, ARSIV VE TASARRUF

1. Hizmet Alanlarn ve Ekipman: Calisma yerlerinin tertibi,
arag-gereclerin korunmasi ve fiziksel imkanlarin hizmet
gereklerine uygunlugu kontrol edilmelidir.

2. Arsiv Yonetimi: Arsiv islemlerinin "Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik" hidkamlerine
uygunlugu, argiv sorumlusunun varhdi ve yangin gibi
tehlikelere karsi alinan dnlemler denetlenmelidir.

3. Tasarruf Tedbirleri: Tum harcamalarda ve kurumsal
isleyiste guncel tasarruf genelgelerine ve tedbirlerine
riayet edilip edilmedidi titizlikle incelenmelidir.

4. Organizasyonel Yapi: idarenin, "Kurulus, Gérev ve
Cahisma Yonetmeligi"nde o©ngorulen birimleri  fiilen
olusturup olusturmadigi teyit edilmelidir.

Il. TESKILAT VE YAPILANMA DENETIM REHBERI
1. Personel Istihdami ve Hukuki Durum

1. Temel Mevzuat: iSKi ve diger su idarelerinin personeli
657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'na tabidir. TUm
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islemlerin (atama, yuUkselme, disiplin vb.) bu kanuna
uygunlugu esastir.

2. Norm Kadro Yetkisi: Kadrolarin ihdasi, iptali veya
degistiriimesi Belediye Meclisi yetkisindedir. Kadrosuz
eleman caligtirihp galistirimadigr denetlenmelidir.

3. Yénetmelik Karmasasinin Onlenmesi: 657 sayili
Kanun'un genel yonetmelikleri varken, kurumlarca
sadece "Disiplin ve Sicil Amirlerini Belirlemek"
amaciyla 6zel yonetmelik ¢ikarilabilir. Bunun disindaki
konular (disiplin  kurullarinin  kurulusu vb.) genel
yonetmeliklere tabidir.

4. Asli Gorevlerin Yurutulmesi: Memur eliyle yuratilmesi
gereken asli gorevlerde isci istihdam edilmemeli; idarenin
kendi personeliyle yapabilecegi igler gereksiz yere ihale
edilerek personel atil birakilmamalidir.

5. Hizmet igi Egitim: Personelin niteligini artirmak igin
duzenli egitim programlarinin yapilip yapiimadigi kontrol
edilmelidir.

2. Su ve Kanalizasyon idarelerinin Gérevleri

1. Operasyonel Gérevler: * icme ve endistri suyunun

yeralti/yerustlu kaynaklarindan temini, tesisi ve dagitimi.
o Atikk sularin ve yagis sularinin toplanmasi,
uzaklastiriimasi ve aritilmasi.

2. Korumave Denetim: * Su kaynaklarinin, akarsu ve deniz
kiyillarinin endustriyel atiklarla kirletiimesinin dnlenmesi.

o Havza Koruma: igcme suyu havzalarindaki
mevzuata aykiri yapilarin yikilmasi ve koruma
alanlarindaki zararl faaliyetlerin (tas ocagi vb.)
engellenmesi.

3. Yetki Sinin: idarelerin, 2560 sayili Kanunla verilen
gorevler disindaki igler icin ddenek ayirip ayirmadigi ve
arag-personel kullanip kullanmadigi titizlikle
incelenmelidir.
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3. Teskilat Yapisi ve Atama Usulleri

1. Ana Yapi: Teskilat; Genel Kurul, Yonetim Kurulu,
Denetgiler ve Genel Mudurlik birimlerinden
olusmalidir.

2. Birim Kurulumu: Daire bagkanliklari ve mudurlukler,
uzmanlik gerektiren alanlara gore kurulmali; is akisini
zorlastiracak gereksiz birimlerden kaginilmalidir.

3. Atama Yetkileri:

o Ust Diizey: Daire Baskanlar, Teftis Kurulu
Bagkani ve 1. Hukuk Musaviri; Genel Mdid(ir teklifi
+ YoOnetim Kurulu kararn + Blyliksehir Belediye
Baskani onayi ile atanir.

o Orta Diizey: Mudurler, teknik elemanlar, avukat ve
mufettisler; Genel Mddiir teklifi + Yénetim Kurulu
karari ile atanir.

o Diger: Genel Mudur tarafindan atanir.

4. Yiiksek Disiplin Kurulu Kansiklig: "isten cikarma"
yetkisinin Yonetim Kuruluna verilmis olmasi, kuruma ayri
bir YUksek Disiplin Kurulu kurma yetkisi vermez. Disiplin
islemleri genel mevzuattaki kurullarca yuratulmelidir.

4. Kurumlar Arasi Mali iligkiler (5216/27. md)

1. Odiing Para: Biyiiksehir belediyesi ve bagl kuruluslar,
Belediye Baskani onayi ile birbirlerine faizsiz 6dung nakit
verebilir.

2. Ortak Yatirimlar: Maliyeti dusurmek amaciyla ortak
yatirmlarin  tek elden  yapilmasi  durumunda,
harcamalarin ilgili kurumlar arasinda borg-alacak iligkisi
olarak kaydedilip edilmedigi kontrol edilmelidir.
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2.04 - GENEL KURUL iSLEYIiS VE YETKi DENETIMI

1. Genel Kurulun Temel Gorevleri ve Onay Siregleri

Genel Kurul sifatiyla Bayuksehir Belediye Meclisi; butge, yatirm
planlari ve tarifeler lUzerinde mutlak yetki sahibidir.

1.

2.

Plan ve Bitge: 5 yillik yatirim planlari, yillik programlar
ve butce incelenerek karara baglanmalidir.

Onay Mekanizmasi: Bes yillik yatirnm plani, bitce ve
bilango; Genel Kurul karari sonrasi Buyliksehir Belediye
Baskani tarafindan onaylanmadan ydrtrlige giremez.
Tarife Yetkisi: Su satigi ve atik su bertaraf tarifelerini
belirleme vyetkisi bizzat Genel Kurul tarafindan
kullaniimalidir.

Personel ve Denetim: Kadro ihdas/iptal iglemleri,
personel ikramiyelerinin belirlenmesi ve denetgilerin
secimi Genel Kurulca yapilmalidir.

2. Yetki Devri ve Sinirlan (Kritik Denetim Noktalari)

1.

Devredilemez Yetkiler: Kanunun munhasiran Genel
Kurula verdigi; butce onaylama, tarife belirleme, memur
ikramiyeleri ve belli limit Gzerindeki davalarin sulhen
¢o6zumuU gibi yetkiler, Yonetim Kurulu dahil higbir
merciye devredilemez.

Borglanma ve Kiralama: Yurt igi/digi bor¢lanmalarile 10
yildan uzun veya yuksek bedelli kiralama iglemleri igin
Yonetim Kuruluna yetki/izin verme goérevi Genel Kurula
aittir.

3. Hukuki Sinirlar ve Yasaklar

1.

Bor¢ Affi Yasagi: Danigtay kararlari uyarinca, Genel
Kurulun su ana borcu veya gecikme cezalarini affetme
yetkisi yoktur. Bu yonde alinmig kararlar mevzuata
aykiridir.
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2.

Hizmet Alani Digi Yatirnmlar: 5216 sayili Kanun'un 27.
maddesindeki istisna (maliyet dusirme amacgh ortak
yatirim) haricinde; yol, képrti, park gibi SKi gérev alanina
girmeyen islerin idareye yaptiriimasi hukuka aykiridir.

4. Kayit ve Teblig Duzeni

1.

Ayn Kayit Tutulmasi: Buyuksehir Belediye Meclisinin
"Genel Kurul" sifatiyla aldigi kararlar, belediye
kararlarindan ayri bir deftere kaydedilmeli ve Su
Kanalizasyon idaresinde muhafaza edilmelidir.
Sekretarya ve Teblig: Kararlarin onayh suretleri ilgili
birimde tutulmali ve uygulayici birimlere gecikmeksizin
teblig edilmelidir.

Siral igleyis: Genel Kurul giindemine gelen konularin,
oncesinde Yonetim Kurulu tarafindan gorisulip bir 6n
incelemeden gegcip gecmedigi kontrol edilmelidir.

2.05 - YONETIM KURULU YAPISI VE iSLEYi$ DENETIMI

1. Yonetim Kurulunun Olusumu ve Uyelik Sartlari

Yoénetim Kurulu, bir bagkan ve bes tyeden (toplam 6 kisi) olusur.
Denetimde su hususlar incelenmelidir:

1.

2.

Baskanhk: Kurulun bagkani Buyuksehir Belediye
Bagkanidir. Yoklugunda Genel Mudur bagkanlik eder.
Tabii Uyeler: Genel Mudiir ve en kidemli Genel Midur
Yardimcisi kurulun dogal Uyesidir.

Atanmis Uyeler: Diger 3 liye, Belediye Bagkanr’nin teklifi
ve igigleri Bakani’nin onayi ile atanmis olmalidir.
Liyakat ve Uzmanlk: Atanan uUyelerin teknik isler,
yoneticilik veya igletmecilikte uzmanlasmig olmasi ve bu
alanlarda yuksekogrenim gormus olmasi sarttir.
Gorev Yasagi: Uyeler, mevzuattaki istisnalar harig, 6zel
veya kamu sektoriinde bagka bir gorev alamazlar.
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2. Toplanti ve Karar Usulleri

Kurulun c¢aligma disiplini asagidaki yasal cergeveye uygun
olmalidir:

1.

Toplanti Sikhigi: Kurul olagan olarak her hafta belirli
gunlerde toplanmalidir. Toplanti gunleri 6nceden karara
baglanmis olmalidir.

Giindem Paylasimi: Uyelerin hazirlik yapabilmesi igin
glindem, toplantidan en az bir giin 6nce imza karsihgi
teslim edilmelidir.

Karar Yeter Sayisi: Salt ¢cogunlukla toplanilir ve oy
¢oklugu ile karar ahinir.

Oy Kullanma Esaslari: Cekimser oy kullanilamaz.
Oylarin esitligi halinde Bagkanin bulundugu taraf Gstun
sayilir.

Gerekgelendirme: Kararlar mutlaka gerekgeli olmalidir.
Kargi oy kullanan Uyeler, gerekgelerini kararda belirtmek
zorundadir.

3. Yetki Sinirlari ve idari Kayitlar

Yatinm Kisitlama Yasagi: Yonetim Kurulu, Genel Kurul
(Meclis) tarafindan onaylanmis olan yatirimlari
kisitlayici kararlar alamaz.

Tutanak Diizeni: Cesitli nedenlerle toplanti yapilamadigi
durumlarda, durumun bir tutanakla kayit altina alinip
alinmadigi kontrol edilmelidir.

Ozliik Haklarn: Baska kurumlardan gelen lyelerin maag
farki tazminatlari ve terfi haklarinin kanuna uygun
yonetilip yonetilmedigi denetlenmelidir.

2.05 (Devam) - YONETIM KURULUNUN GOREVLERi VE
IHALE YETKISI

1. Stratejik ve idari Gorevler
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Yonetim Kurulu, idarenin igleyigini belirleyen temel icra
organidir. Denetimde su gorevlerin ifasi aranmalidir:

1. Oninceleme ve Sunum: Biitge, bilango, kadro taslaklari,
yatirnm planlari ve personel ikramiyeleri gibi konulari
inceleyerek Genel Kurul’a (Meclis) sunmak.

2. Bitge Yonetimi: Yil icinde bitgcenin madde ve fasillari
arasinda aktarma yapmak.

3. Tarife Belirleme: Su ve atik su tarifelerini hazirlayarak
Genel Kurul'un onayina sunmak.

4. Personel Hareketleri: Genel Mudurin o6nerisiyle Ust
diuzey personelin (Daire Bagkanlari, Mufettigler, Avukatlar
vb.) atama, terfi ve isten cikarilma sureclerini karara
baglamak.

2. Hukuki ve Mali Yetki Sinirlari

1. Sulh Yetkisi: Dava degeri 100.000 TL’nin altinda olan
davalarin sulhen ¢ozulmesine karar vermek (Bu limitin
ustl Genel Kurul yetkisindedir).

2. Kiralama ve intifa: 10 yildan az siireli veya yillik 10
milyon TL'den az bedelli kiralama iglerinde Genel
Muaddr’e izin vermek.

3. Borglanma: Genel Kuruldan alinan vyetki dahilinde
bor¢clanma kararlarini yuratmek.

3. ihale Siiregleri ve "ihale Yetkilisi" Sifati

4734 sayih Kamu ihale Kanunu ile Yénetim Kurulu’nun ihale
sureclerindeki roll koklU bir degigiklige ugramigtir:

1. ihale Komisyonu Degildir: 01.01.2003 tarihinden
itibaren Yonetim Kurulu "ihale Komisyonu" olarak gérev
yapamaz. ihale komisyonlari 4734 sayili Kanun'un 6.
maddesine gore ayrica kurulmalidir.
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2.

ihale Yetkilisi Tanimi: 4964 sayili Kanun ile yapilan
dizenleme uyarinca, Su ve Kanalizasyon idarelerinde
"ihale Yetkilisi" Yonetim Kurulu'dur.

Yetki Devri: Yonetim Kurulu, ihale ve harcama yapma
yetkisini usuline uygun olarak alt gorevlilere (Genel
Muaddr, Genel Mudur Yardimcilari vb.) devredebilir.
Teftiste bu devrin "usuliine uygun bir kararla" yapilip
yapilmadigina bakiimalidir.

Gelir Getirici isler: 2560/9-e maddesindeki "tst sinir
belirleme" yetkisi, artik sadece idarenin gelir getirici
(mal/hizmet satisl, kiraya verme) isleri icin gecerlidir.

4. Denetim Kriterleri Ozeti

2.06 -

Yonetim Kurulu, goérevli olmadigi (Genel Kurula ait)
konularda karar almis midir?

Kamulagtirma kararlari ve taginmaz yonetimi kanuni yetki
sinirlari icinde midir?

Ihale yetkisi kullanilirken veya devredilirken 4734 sayili
Kanun hikumlerine riayet edilmis midir?

DENETGILERIN STATUSU VE DENETIM ETKINLIGi

1. Secilme Sartlari ve Hizmet Siiresi

idarenin islemlerini denetlemek iizere Genel Kurul tarafindan
secilen iki denetginin asagidaki kriterlere uygunlugu kontrol
edilmelidir:

1.

Egitim Kosulu: Muhendislik, hukuk, ekonomi veya
igsletme alanlarindan en az birinde yuksekogrenim
goérmus olmak.

Uzmanlik ve Deneyim: Kendi alaninda en az 10 yil
profesyonel gorev yapmis olmak.

Gorev Siresi: Hizmet slreleri 2 yildir. Siresi dolan
denetgilerin yeniden segilme durumlari ve segim usulleri
denetlenmelidir.
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2. Galisma Esaslari ve imkanlar

Denetcilerin gorevlerini etkin bir gsekilde yerine getirebilmeleri
icin saglanan fiziksel ve idari altyapi incelenmelidir:

1.

2.

Sireklilik: Denetcilerin hizmet sureleri iginde siirekli
olarak c¢aligip ¢alismadiklari.

Calisma Sartlari: Denetgilere gorevlerini yapabilmeleri
icin gerekli olan sekreterya hizmeti, teknik ekipman ve
mekanin saglanip saglanmadigi.

Bilgi Edinme Hakki: Yonetim Kurulu ve Genel
Maduarlagun, denetgilerin talep ettigi her tarla bilgi ve
belgeyi verme zorunluluguna uyup uymadigi.

Teknik Destek: Denetim raporlari hazirlanirken, ihtiyag
duyulan teknik branglardaki personelden (mihendis, mali
uzman vb.) yararlanma imkaninin sunulup sunulmadigi.

3. Raporlama ve Bildirim Yukumliltgu

Denetciler tarafindan hazirlanan raporlarin muhteviyati ve
sunum sureci su kriterlere gore degerlendiriimelidir:

1.

Raporun igerigi: Raporlarin sadece eksiklik, aksaklik ve
yasadisi iglemleri tespit etmekle kalmayip, ayni zamanda
bu sorunlara yodnelik ¢6zim onerilerini de igerip
icermedigi.

Sunum Makamlari: Tespit raporlarinin Genel Kurula
sunulup sunulmadigi ve bir drneginin bilgi amaclh olarak
Buyiiksehir Belediye Baskanina iletilip iletiimedigi.
Yilhik Faaliyet Raporu: Her yilin Mayis ayi toplantisinda,
Yonetim Kurulu'nun bir yillik faaliyeti hakkinda Genel
Kurula kapsamli rapor verilip veriimedigi.

4. Mali Haklar

1.

Ucret Sinin: Denetgilere ddenen icretin, Devlet
memurlarina verilen birinci derecenin son kademesi aylik
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tutarini (Ek Gosterge hari¢) asip asmadigi ve bu tutarin
Genel Kurul karariyla belirlenip belirlenmedigi kontrol
edilmelidir.

Not: Denetcilerin bagimsizligi, SKi'lerin seffaf yénetimi icin kilit
bir unsurdur. Ozellikle teknik nitelikli denetimlerde kurum
personeli destedinin denetcilere tarafsiz bir sekilde verilip
verilmedigi teftisin kritik bir parcasidir.

2.07 - GENEL MUDUR VE YARDIMCILARININ YONETIM
ESASLARI

1. Atanma Usuli ve Liyakat Sartlari

Ust dizey yonetimin hukuki statlisii asagidaki kriterlere gére
denetlenmelidir:

1. Genel Midiir Atamasi: Buyuksehir Belediye Baskani'nin
teklifi ve igigleri Bakani'nin onayi ile yapiimis olmalidir.

2. Yardimcilarin Atamasi: Genel Mauadar'an teklifi ve
Bliyuksehir Belediye Bagkani'nin onayi ile atanmalidir.

3. Sayr Sinin: Genel midur yardimcilarinin sayisi 4'i
gecmemelidir.

4. Egitim ve Deneyim:

o Genel Midir: Yonetim kurulu Uyelerinde aranan
(teknik, yoneticilik veya igletmecilikte uzmanlhk ve
yUuksekogrenim) sartlari tagsimahdir.

o Yardimcilar: Hizmet alaniyla ilgili yiksekdgrenim
goérmus ve kendi uzmanlik dallarinda en az 10 yil
g6rev yapmis olmalidir.

2. Genel Midiiriin Temel Gorev ve Yetkileri

Genel Mudir, idarenin hem temsilcisi hem de en Ust icra amiridir.
Denetimde su gorevlerin ifasi aranir:
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Temsil Yetkisi: idareyi yargi organlari ve iglinci kisilere
karsi temsil etmek.

Hazirhk ve Sunum: Bltge, yatirrm planlari, personel
kadro taslaklari ve su tarifelerini hazirlayip Yonetim
Kurulu'na sunmak.

Harcama Yetkisi: Onayl butge ve yatirrm programlari
uyarinca harcamalari gergeklegtirmek.

Personel Yonetimi: Yonetim Kurulu yetkisindeki Ust
duzey atamalar disindaki memurlarin atamasini yapmak
ve is¢i almak.

3. Kararlarin Uygulanmasi ve Sadakat

Genel Muduar, ast kurullarin (Genel Kurul ve Yoénetim Kurulu)
kararlarini uygulamakla yukumladar:

1.

Lafza ve Ruha Uygunluk: Kararlar uygulanirken aslina
sadik kalinmal, kararin 6zUni degistirecek farkli
yorumlardan kaginiimahdir.

Sorumluluk: Kararlarin gecikmeksizin ve eksiksiz yerine
getirilip getiriimedigi denetlenmelidir.

4. Yetki Devri ve Organizasyonel Verimlilik

1.

Yetki Devri: Genel Mudir, uygun gordigu yetkilerini
yardimcilarina devredebilir. Bu durumda yardimcilar
dogrudan sorumlu olsa da, bu devir Genel Miidiiriin
nihai sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

is Béliimii ve Koordinasyon: Genel miidir yardimcilari
arasinda is bolumua yapilirken; birbirini tamamlayan ve
fonksiyonel olarak yakin dairelerin (6rnegin; Yatirm ve
ingsaat daireleri gibi) ayni yardimciya baglanarak
koordinasyon verimliliginin saglanip saglanmadigi
incelenmelidir.

C')ner_nli Not: Teftis strecinde, Genel Mudurin yetki devrini yazili
bir "Imza Yetkileri YOonergesi" veya resmi bir yazi ile yapip
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yapmadigi, yetki kargasasini onlemek adina mutlaka kontrol
edilmelidir.

2.08 - GELIR KAYNAKLARI VE TAHSILAT YONETIMI

1. Temel Gelir Kalemleri (2560 Sayili Kanun, Md. 13)

idarenin yasal gelir kaynaklari asagidaki gibidir ve bu kalemlerin

dogru

muhasebelestirilip muhasebelestiriimedigi

denetlenmelidir:

1.

Abone Ucretleri: Su satisi ve kullaniimis sularin
uzaklastiriimasi (atiksu) karsihiginda tarifeye gore tahsil
edilen bedeller.

Harcamalara Katilma Paylari: Belediye Gelirleri Kanunu
uyarinca, su ve kanalizasyon tesislerinden
yararlananlardan alinan paylar.

Genel Biitge Paylari (%10): iller Bankas! tarafindan
belediye paylarindan kesilerek [SKi/idareye aktarilan
%10’luk paylar.

Devlet Yardimlari: Buylk ve temel yatirrm projeleri igin
merkezi yonetimden saglanan destekler.

Hizmet ve Satis Gelirleri: Ozel hizmet bedelleri,
ortakliklardan gelen paylar ve Uretilen yan uGrunlerin
satisindan elde edilen gelirler.

Bagis ve Diger Gelirler: Sarth/sartsiz bagislar ve
devralinan isletmelerden gelen gelirler.

2. Tahsilat Performansi ve Alacak Takibi

Gelirlerin sadece kagit Uzerinde tahakkuk etmesi yeterli degildir;
filen kasaya girmesi esas alinarak su hususlar incelenmelidir:

1.

Tahsilat Zamanlamasi: Gelirlerin zamaninda tahsil edilip
edilmedigi ve gecikmelerin sistemli olarak takip edilip
edilmedigi.
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2.

Alacak Stoku: idarenin toplam alacak miktari, bu
alacaklarin kimlerden (resmi kurumlar, konutlar, sanayi
vb.) oldugu ve yaslandirma analizleri (vadesi geg¢mis
alacaklarin suresi).

Hukuki Takip: Odenmeyen alacaklar igin icra ve dava
sureglerinin etkin isletilip isletiimedigi.

3. Maliyet ve Verimlilik Analizi

Alacaklarin tahsili i¢in katlanilan maliyetlerin makul duzeyde
kalmasi gerekir:

Takip Maliyetleri: icra, tebligat ve personel masraflari
gibi alacak takip maliyetlerinin toplam alacak igindeki
orani.

Verimlilik Kontrolii: "Alacak tahsilati masraflarinin,
tahsil edilen tutardan fazla olup olmadigi”® kontrol
edilmelidir. Kuguk tutarli alacaklar i¢in yuksek maliyetli
takip yontemleri yerine daha ekonomik ¢6zumlerin
gelistirilip geligtiriimedigi denetlenmelidir.

Teftis icin Kritik Soru Listesi

1.

2.

lller Bankasi paylari dizenli ve tam olarak idare
hesaplarina aktariimakta midir?

Su digi gelirlerin (6zel hizmetler, mallarin satisi vb.)
fiyatlandirmasi guincel maliyetlere uygun mudur?

Vadesi gegmig alacaklar igin uygulanan gecikme zamlari
kanuni limitlere uygun mudur?

. Idarenin finansal tablolarinda yer alan "Supheli Ticari

Alacaklar" karsiligi ayrilmis midir?
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2.09 - KREDI VE BORCLANMA DENETIMI
1. Borglanma Usulii ve izinler

Idarenin finansman ihtiyaci igin bagvurdugu borglanma
yontemlerinin yasal uygunlugu incelenmelidir:

1. Yurt i¢i Borglanma: Yurt ici kuruluslar ve iller
Bankasi'ndan alinan kredilerin kanuni limitler ve usuller
dahilinde olup olmadigi.

2. Yurt Disi Borglanma: Dis kuruluglardan alinan
kredilerde Hazine ve Maliye Bakanhgi'ndan gerekli
izinlerin alinip alinmadigi.

3. iller Bankasi Mevzuati: iller Bankasi'ndan alinan
kredilerde, bankanin kendi kanunundaki (1. madde) 6zel
hukamlere riayet edilip edilmedigi.

2. Geri Odeme ve Maliyet Analizi
« Odeme Performansi: Alinan i¢ ve dis borglarin anapara
ve taksitlerinin zamaninda 6denip 6denmedigi.
o llave Maliyetler: Zamaninda 0Odenmeyen borglar
nedeniyle idarenin katlanmak zorunda kaldi§i temerrut

faizi veya gecikme cezalari; bu zararlarin sorumlulari ve
miktarlari.

2.10 - BUTGE YONETIMIi VE GERGEKCILIK DENETIMI
1. Butge Hazirlama Esaslan

Bltgenin sekli ve igerigi 2560 sayili Kanun'un 15. maddesine
uygun olmalhdir:

1. Doénemsellik: Butgenin takvim yili esasina gore yillik
hazirlanmasi.
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2. Bitge Formiilii: Bltgenin Kamu iktisadi
Tesebbiislerinde (KiT) uygulanan biitge formiiline gére
duzenlenip duzenlenmedigi.

3. Teknik Uygunluk: Butge teknigine ve standart formlara
uygunluk.

2. Biitge Kararnameleri ve Odenekler

1. Mevzuata Aykirn Hukumler: Butce kararnamelerine,
yururlukteki kanunlara aykiri veya kanunla duzenlenmesi
gereken hususlarda hiikiim konulup konulmadigi (Orn:
Yetkisiz bir 6deme kalemi ihdasi).

2. Gorevle ilgili Odenekler: Biitgeye, idarenin yasal gérev
alani disindaki isler (yol, park, cami yapimi vb.) igin
0denek konulup konulmadigr.

3. Mali Gergekgilik ve Tahmin Analizi

Bltgenin kagit Uzerinde kalmamasi icin "gergekgilik" testi
yapiimalidir:

1. Hayali Rakamlar: Gelir ve gider tahminlerinin rasyonel
dayanaklara sahip olup olmadidi; butgenin sadece
rakamsal denge saglamak amaciyla sisirilip sisiriimedigi.

2. Gergeklesme Oranlari: Butcenin gelir ve gider yoninden
gerceklesme yuzdeleri.

3. Veri Kullanimi: Bltge hazirlanirken son ug¢ yilin gelir
artigs oranlari ve harcama egilimlerinin dikkate alinip
alinmadigi.
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Planning &
Scheduling

&=

Cost Tracking

R

esource
Availability

Budgeting

Teftis icin Kritik Kontrol Listesi

1.

2.

2.11 -

Borglanma kararlari icin Genel Kuruldan (Meclis) yetki
alinmis midir?

Blatgce tahminleri ile gergeklesen rakamlar arasinda
%20'den fazla sapma var midir? Varsa gerekgeleri
raporlanmig midir?

iller Bankasi'ndan alinan krediler projesine uygun
harcanmig midir?

Butce kararnamesiyle, YoOnetim Kurulu'na kanunen
devredilemez yetkiler (borg affi vb.) verilmis midir?

MALI SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

1. Dénemsel Hesap Ozetleri

1.

U¢ Aylik Raporlama: iSKi, mali durumunu ve
maliyetlerini agiklikla gosterecek sekilde hesap tutmakla
yukimladur. Bu amagla hazirlanan ve "tahmini vs.
gerceklesen" gelir-gider dengesini gosteren 3 aylik
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hesap  Ozetlerinin  Yonetim  Kurulu'na  sunulup
sunulmadigi denetlenmelidir.

2. Yillik Bilango ve ibra Siireci

1.

2.

Zamanlama: Bltge dénemini izleyen 3 ay iginde bilanco
ve faaliyet raporu hazirlanmalidir.

Sunum ve Onay: Hazirlanan dokumanlar, denetgi
raporlariyla birlikte Mayis ayi toplantisinda Genel Kurula
sunulmalidir. Genel Kurulun onayi ile Yonetim Kurulu ve
denetciler hukuken ibra edilmis sayilir.

2.12 - HAK, YUKUMLULUK VE MUAFIYETLER

1. Altyapi1 Baglanti ve Durum Belgeleri

1.

Kanalizasyon Zorunlulugu: Sebeke bulunan
sokaklardaki her tasinmazin kanala baglanmasi
zorunludur. Baglantinin iSKi tarafindan yapilip bedelinin
tasinmaz sahibinden tahsil edilip edilmedigi kontrol
edilmelidir.

Gériis Alma Sarti: imar planlari hazirik asamasinda,
altyap! uyumu igin idarenin gortsunun alinip alinmadigi
incelenmelidir.

Su ve Kanal Durum Belgesi: Yapi ruhsati 6ncesi bu
belgenin zorunlu tutulup tutulmadigi; aykiri yapilarda imar
mevzuatinin  (ruhsatsiz  yapi  hikumleri) igletilip
igletiimedigi denetlenmelidir.

2. Atik Su ve Havza Koruma Tedbirleri

1.

Ozel Tasfiye (On Arntma): Fabrika ve hastane gibi
yerlerden gelen sularin, sebekeye veriimeden énce 6zel
tasfiyesinin (6n aritma) istenip istenmedigi; yapilmamasi
halinde idarenin tesisi yapip bedelini %50 fazlasiyla
tahsil edip etmedigi kontrol edilmelidir.
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2. Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi: Atiksu desarjl ve
havza koruma yoOnetmeligi hazirlanirken Cevre ve
Orman Bakanhgi'nin (Glincel adiyla Cevre, Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanhgi) uygun gériisinin alinip
alinmadigina bakilmahdir.

3. Yaptinnmlar: Havza kirletenlere karsi Turk Ceza
Kanunu'nun "Devlet malina karsi suglar™ hikimlerince
islem yapilip yapimadidi ve zararli yapilarin idarece
kaldirihp giderlerin ilgilisinden (6183 sayili Kanun
uyarinca) tahsil edilip edilmedigi incelenmelidir.
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3. Kurumsal Muafiyetler

1. Vergi ve Harg Muafiyeti: idareye ait tasinmazlarin,
tesislerin ve faaliyetlerin her turll vergi, resim ve hargtan
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muaf tutulup tutulmadigi; bu muafiyetlerin idare lehine
savunulup savunulmadigi denetlenmelidir.

Giimriik ve ithalat Muafiyeti: Yurt disindan getirilen
veya bagislanan arag-gereclerde belediyelere taninan
muafiyetlerin idare igin de uygulanip uygulanmadigi
kontrol edilmelidir.

Teftis icin Kritik Kontrol Listesi

1. Ug aylik hesap O6zetleri tahmine dayali rakamlarla

2.13 -

gerceklesen rakamlar arasindaki sapmayi analiz etmekte
midir?

. Bilango ve faaliyet raporu kanuni siresi olan Mart ayi

sonuna kadar hazir hale getirilmis midir?

Havza koruma alanlarinda tespit edilen kacak yapilar i¢in
yikim ve tahsilat surecleri baslatilmis midir?

Sanayi tesislerine yonelik periyodik atiksu numune
analizleri ve denetimleri aksatiimadan yapilmakta midir?

TARIFE TESPIT ESASLARI VE UYGULAMALARI

1. Fiyatlandirma Bilesenleri (2560 Sayili Kanun, Md. 23)

Su ve kanalizasyon hizmet bedelleri belirlenirken asagidaki
maliyet unsurlarinin esas alinip alinmadigi denetlenmelidir:

1.

2.

Ayn Tarifeler: Su satisi, atik su uzaklastirma ve foseptik
bogaltma hizmetleri icin ayri hesaplamalar yapiimalidir.
Maliyet Unsurlar: Yonetim ve isletme giderleri,
amortismanlar, dogrudan gider yazilan yenileme ve islah
harcamalari toplama dahil edilmelidir.

Kar Payi: Toplam maliyetin Gzerine en az %10 oraninda
bir kar payi eklenmesi kanuni zorunluluktur.

Yasal Dayanak: Tarife tespit ve tahsilat usullerinin bir
"Tarife Yonetmeligi" ile dizenlenmis olmasi sarttir.
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2. Ucretsiz veya indirimli Tarife Yasagi (4736 Sayili Kanun)

1. Genel Kural: 4736 sayili Kanun uyarinca, higbir kisi veya
kuruma (personel dahil) Ucretsiz veya indirimli tarife
uygulanamaz.

2. istisna: Sadece isletmecilik geregi yapilan "ticari
indirimler" mimkundur.

3. Denetim Noktasi: Iidarenin tarife yonetmeliginde bu
kanuna aykiri imtiyazli hukamlerin bulunup bulunmadigi
kontrol edilmelidir.
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2.14 - GEVRE TEMIZLIK VERGISI (GTV) TAHSILAT VE
AKTARIM SUREGLERI

1. Konutlarda CTV Hesaplamasi

1. Esas: Konutlara ait CTV, su tiiketim miktar Uzerinden
metrekip basina belirlenen yasal tutarlar
(Buylksehirlerde guncel katsayilar Uzerinden)
hesaplanmalidir.

2. Tahsilatin Dagitimi ve Aktarimi

Su ve kanalizasyon idareleri topladiklari CTV ve gecikme
zamlarini su sekilde paylastirmak zorundadir:

1. %80 Pay: ilgili ilge belediyesine, tahsilati takip eden ayin
20. gunu aksamina kadar bir bildirimle 6denmelidir.

2. %20 Payi: Minhasiran ¢op imha tesislerinin kurulmasi ve
isletiimesinde kullaniimak tzere Bilyliksehir Belediyesi
hesabina ayni sure iginde aktariimalidir.

3. Gecikme Sorumlulugu

1. Miueyyide: Tahsil edilen vergileri suresi icinde ilgili
belediyeye yatirmayan idarelerden, bu tutarlar 6183
sayili Kanun uyarinca gecikme zammi ile tahsil edilir.

2. Rucu Denetimi: Zamaninda &deme yapilmamasi
nedeniyle idare tarafindan édenen gecikme zamlarinin,
buna sebebiyet veren gorevlilere ricu edilip edilmedigi
teftisin kritik bir konusudur.

Teftis icin Kritik Kontrol Listesi

1. Su tarifeleri belirlenirken %10 ka&r marji alt sinirina
uyulmus mudur?

98



Belediyelerde Uygulamali I¢ Denetim

2. Belediye meclis karariyla veya yonetmelikle bazi gruplara
(personel, dernek vb.) kanunsuz indirim saglanmig midir?

3. CTV tahsilatlar ilge belediyelerine aktariimadan 6nce
idarenin kendi nakit intiyaci i¢in kullaniimig midir?

4. llce belediyelerine yapilan CTV édemelerinde "Gecikme
Zammi" 6denmesine yol agan bir aksama var midir?

Genel Degerlendirme: Paylastiginiz tim bu metinler, bir SKi
teftisinin yasal iskeletini olusturmaktadir. Bu rehberin tamamini
kullanarak idarenin hem idari hem de mali réntgenini gekmek
mumkunddar.
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lll- YAPIM iSLERI iIHALELERI: HAZIRLIK VE iLAN
DENETIMI

1. ihale Oncesi Temel Hazirliklar (Md. 62/c)

ihaleye gikilmadan énce "olmazsa olmaz" sartlarin saglandig
teyit edilmelidir:

1. Arsa ve Miilkiyet: Arsa temini, kamulastirma ve imar
islemleri tamamlanmis midir? (istisna: Baraj, biyiik
sulama ve boru hatlar).

2. Proje Zorunlulugu: Uygulama projesi hazirlanmig
midir?

o Kural: Uygulama projesi varsa "Anahtar Teslimi
Goturu Bedel” ihale yapilmalidir.

o Istisna: Dogal afet veya zemin etlidii gerektiren
islerde "Kesin Proje" ile ihaleye cikilabilir.

3. Tamamlayici Belgeler: Projeye bagh mahal listesi,
metraj ve imalat tarifleri hazirlanmis midir?

2. Sartnameler ve Teknik Kriterler (Md. 12)

1. Firsat Esitligi: Teknik sartnameler rekabeti engelleyici,
verimliligi dusurtcu veya belli bir istekliyi isaret eden
hidkamler igeriyor mu?

2. Marka Yasagi: Teknik sartnamede belirli bir marka,
model, patent veya mensei belirtiimis mi? (Sadece
ulusal/uluslararasi standart yoksa "veya dengi" ifadesiyle
belirtilebilir).

3. Dolayh Tanimlama: Marka zikredilmese bile, sadece bir
markanin Urinina tarif eden "nokta atisi" teknik
Ozelliklere yer verilmis mi?

3. Yaklasik Maliyetin Tespiti (Md. 9)
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Gizlilik: Yaklasik maliyet hesap cetvelinde gosterilmis ve
ihale tarihine kadar gizli tutulmus mu? (ilanda yer
alamaz).

Dayanaklar: Maliyet belirlenirken; kamu birim fiyatlari,
oda fiyatlar, piyasa rayigleri ve idare analizlerinden
usuline uygun yararlaniimig mi?

KDV Harig: Hesaplamanin KDV harig yapilip yapiimadigi
kontrol edilmelidir.

4. ihale Usulii ve Temel ilkeler (Md. 5)

1.

Temel Usul: "Acik ihale Usuli" temel yéntem olarak
secilmis mi? Diger usuller (Belli istekliler, Pazarlik)
secildiyse yasal gerekceleri mevcut mu?

Bolme Yasagi: Esik degerlerin altinda kalmak amaciyla
is kisimlara bolinmis mu?

Baglanti Sarti: Mal, hizmet ve yapim igleri aralarinda
dogal bir baglanti yokken ayni ihalede birlestirilmis mi?

5. ihale Dokiimani ve Onay Siireci

1.

ihale Onay:: ihale siireci "ihale Yetkilisi"nden (SKi'lerde
Yonetim Kurulu veya yetki devredilen makam) alinan
onay ile baglamig mi?

Dokiiman igerigi: idari sartname, teknik sartname,
sozlesme tasarisi ve standart formlar Kamu ihale
Kurumu'nun (KiK) glincel tip formlarina uygun mu?
Fiyat Farki: idari sartnamede fiyat farki verilip
verilimeyecegdi, ilgili kararnameye uygun sekilde
netlestirilmis mi?

6. ihale Komisyonunun Teskili (Md. 6)

1.

2.

Uye Yapisi: Komisyon en az 5 ve tek sayida kisiden
olusuyor mu?

Uzmanlik: Uyelerden en az ikisi isin uzmani mi? Bir lye
muhasebe/mali iglerden sorumlu personel mi?
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3. Dosya Paylasimi: ihale islem dosyasinin bir érnegi
ilan/daveti izleyen 3 gun iginde Uyelere verilmis mi?

7. ilan Siireleri ve Usulii (Md. 13, 24, 29)

o Sireler: Esik degerlere gore belirlenen ilan surelerine (40
gun, 25 gun vb.) uyulmug mu?

o llan igerigi: Kanunun 24. maddesinde sayilan zorunlu
hususlar (gecici teminat %3, gegerlilik suresi vb.) ilanda
yer aliyor mu?

« Zeyilname (Degisiklik): ilandan sonra dokimanda
degisiklik yapildiysa, bu durum son teklif verme
gununden en az 10 gun once tum isteklilere bildirilmig
mi?
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3.09 - TEKLIFLERIN SUNULMASI VE TEMINATLAR

1. Teklif Zarflarinin Uygunlugu (Md. 30)

Denetimde, teklif zarfinin dis gorunustinden igerigine kadar su
standartlara bakiimalidir:

1. Zarfin Sekli: Uzerinde istekli bilgileri, isin adi ve idare

adresi yazilh mi? Zarfin yapigtirilan yeri imzal ve muhurlu
mu?

Teklif Mektubu: Yazili ve imzalh mi? Rakam ve yazi
birbirini tutuyor mu? Uzerinde kazinti veya silinti var m1?
Teslim Siireci: Ihale saatine kadar "Alindi Belgesi"
karsiiginda teslim edilmis mi? Geg¢ gelen teklifler
acgllmaksizin iade edilmis mi?

2. Gegici Teminat Esaslarn (Md. 33-35)

1.
2.

3.

Miktar: Teklif edilen bedelin en az %3'u oraninda mi?
Gegerlilik Suresi: Teklif gegerlilik siresinden en az 30
guin fazla mi?

Kabul Edilen Degerler: Turk parasi, banka teminat
mektuplari veya Devlet ic Borclanma Senetleri disinda bir
deger kabul edilmig mi? (Nakit teminatlarin saymanlga
yatiriimasi zorunludur).
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3.10 - DEGERLENDIRME VE IHALENIN KARARA
BAGLANMASI

1. Birinci Oturum: Zarflarin Agilmasi (Md. 36)

Bu asamada sadece "Var/Yok" kontroli yapilir; higbir teklif
reddedilemez:

1. Teklif zarflari alinig sirasina goére agildi mi?

2. Belgelerin eksikligi ve teminatin usuline uygunlugu
tutanaga baglandi mi?

3. lstekliler ve teklif fiyatlari hazir bulunanlar &éniinde
aciklandi mi1?

2. Ayrintili Degerlendirme ve Bilgi Tamamlama (Md. 37)

1. Belge Eksikligi: Teklifin esasini  degistirmeyen
"6nemsiz" bilgi eksiklikleri icin isteklilere tamamlama
suresi verildi mi?

2. Aritmetik Hatalar: Birim fiyat cetvellerinde carpim ve
toplam hatalari idarece re'sen duzeltilip istekliye bildirildi
mi? (Istekli diizeltmeyi kabul etmezse teminati gelir
kaydedilir).

3. Asin Dusik Teklifler (Md. 38)

e« Sorgulama: Yaklasik maliyete gore asir dusuk olan
tekliflerden yazili agiklama istendi mi?

« Reddetme Gerekgesi: Yapim yontemi veya teknik
cozumlerle ilgili agiklamasi yetersiz gorulenler gerekgeli
olarak reddedildi mi?

4. Ekonomik Agidan En Avantajh Teklif (Md. 40)

ihale karari su kriterlere gére verilmelidir:

1. En Dusuk Fiyat: Temel kriter budur.
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2.

Fiyat Disi Unsurlar: Eger sadece fiyat esas
alinmayacaksa; isletme maliyeti, verimlilik ve kalite gibi
unsurlar dokumanda belirtilen parasal degerler veya
agirliklar tzerinden hesaplanmig mi?

Yasaklilhk Teyidi: ihale karari onaylanmadan &nce,
kazanan isteklinin KiK Yasakhlar Listesi'nde olup
olmadidi kontrol edilip belgeye eklenmis mi?

5. Kararin Onaylanmasi ve Bildirim (Md. 40-41)

1.

2.

Onay Siiresi: Ihale komisyonu karari, ihale yetKkilisi
tarafindan en ge¢ 5 is glini iginde onaylandi veya iptal
edildi mi?

Tebligat: ihale sonucu, onay tarihinden itibaren en ge¢ 3
gun icinde tum isteklilere (kazanan dahil) bildirildi mi?

Miifettis icin "Kirmizi Hat" Kontrol Sorular

1.

2.

ihale saatinden sonra gelen bir teklif "sehven"
degerlendirmeye alinmig midir?

Gecici teminati, teklif edilen bedelin %3'Unin altinda
kalan bir istekli elenmis midir?

Aritmetik hata duzeltmesi yapilirken "Birim Fiyat" yerine
"Toplam Fiyat" mi esas alinmistir? (Bu ciddi bir
usulsuzluktar).

ihale karari, yasaklilik teyidi alinmadan &nce mi
onaylanmistir?
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3.11 - SOZLESMEYE DAVET VE iMZA SURECI

1. Sozlesmeye Davet ve Kesin Teminat (Md. 42-43)

Ihale karari kesinlestikten sonra izlenmesi gereken yasal
prosedur soyledir:

1.

2.

Davet Siuresi: Sikayet surelerinin bitimini izleyen gtinden
itibaren 3 gun iginde istekli s6zlesmeye davet edilmelidir.
imza Siiresi: istekli, davet yazisini teblig aldig: tarihten
itibaren 10 gun iginde (yabanci isteklilerde +12 gin)
sozlegsmeyi imzalamalidir.

Kesin Teminat Orani: S6zlesme imzalanmadan Once,
ihale bedeli Uzerinden %6 oraninda kesin teminat
alinmig midir? (Danigsmanlik ihalelerinde bu oran
hakkedislerden kesilerek de karsilanabilir).

2. isteklinin Sorumlulugu ve ikinci istekli (Md. 44)

1.

Yiikiimliiliik ihlali: istekli kesin teminati vermez veya
sOzlesmeyi imzalamazsa, gegici teminati protesto
cekmeye gerek kalmaksizin gelir kaydedilir.

ikinci En Avantajli Teklif: Birinci istekli imza atmazsa,
idare ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibiyle
sOzlesme imzalayabilir. Bu durumda ikinci istekliye, ilk
surenin  bitiminden itibaren 3 gln iginde davet
gonderilmelidir.

3. idarenin Sorumlulugu (Md. 45)

idarenin Temerriidii: idare kendi U(zerine disen
goOrevleri yapmazsa, istekli 10 gun sdreli noter
ihbarnamesiyle taahhidinden vazgecebilir. Bu durumda
gegici teminat iade edilir ve isteklinin belgelendirilmis
giderleri sebep olan gorevlilere tazmin ettirilir.

4. Sozlesmenin Baglanmasi ve Tescili (Md. 46)
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1. imza Yetkisi: S6zlesme, ihale yetkilisi ve yiiklenici (ortak
girisimse tum ortaklar) tarafindan imzalanmis midir?

2. Dokimana Uygunluk: Sodzlesme metni, ihale
dokimaninda yer alan taslaga ve sartlara tamamen
uygun mudur? (Aykiri hikim konulamaz).

3. Noter Sarti: Dokimanda aksi belirtimedikge noter tescili
zorunlu degildir; ancak idarenin bu konudaki tercihi
dokumana uygun olmalidir.

5. ihale Sonucunun ilani (Md. 47)

Sozlesme imzalandiktan sonra seffaflik geregdi ilan zorunlulugu
vardir:

1. Swnirlar: Yapim ihalelerinde 2 trilyon TL'yi (guncel egik
degerlere gore revize edilir) asan ihaleler, imzayi takip
eden 15 gun icinde Resmi Gazete'de ilan edilmelidir.

2. igerik: ilanda; katilan istekli sayisl, kazananin unvani,
sOzlesme bedeli ve isin slresi gibi temel bilgilere yer
verilmis mi?
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3.12 - SOZLESMEDE YER ALMASI ZORUNLU HUSUSLAR

Bir

(4735 Sayili Kanun Md. 7)

teftis esnasinda, imzalanan sozlesmede asagidaki

maddelerin eksiksiz oldugu kontrol edilmelidir:

=

i§ Tanimi: isin ad, niteligi, tart ve miktari.

Mali Hiikiimler: S6zlesme bedeli, 6deme yeri ve sartlari,
varsa avans sartlari.

Siireler: ise baslama ve bitirme tarihi, gecikme halinde
uygulanacak cezalar.

Vergi ve Giderler: Vergi, resim, har¢ ve diger sézlesme
giderlerinin kime ait oldugu.

Denetim ve Kabul: Teslim alma, muayene ve kabul
islemlerine iligkin sartlar.

Anlasmazliklarin Géziimii: ihtilaf halinde hangi
mahkemelerin veya icra dairelerinin yetkili oldugu.

Miifettis icin Kritik Denetim Sorulari

1.

2.

SoOzlesme imzalanmadan 6nce kesin teminatin alindigina
dair makbuz/belge dosyasinda mevcut mudur?

Gegcici teminat, sd6zlesme imzalanir imzalanmaz mi iade
edilmistir? (Daha 6nce iade edilmesi usulstzluktir).
Sézlesme imzalanmadan 6nce ylklenicinin "Ihalelere
katilmaktan yasakl olup olmadigi" tekrar teyit edilmis
midir?

Sozlesmede, ihale ilaninda yer almayan yeni bir 6deme
veya fiyat farki hUkmu eklenmig midir?
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IV - SOZLESMENIN UYGULANMASI VE YONETIMI

1. Fiyat Farki ve Sozlesme Degisikligi (Md. 8, 15)

1.

Fiyat Farki Esaslari: S6zlesme imzalandiktan sonra fiyat
farki hikumlerinde degisiklik yapilamaz. Uygulamanin,
sdzlesmede belirtilen ve Kamu ihale Kurumu/Bakanlar
Kurulu tarafindan belirlenen esaslara (kararnamelere)
uygun olup olmadigdi denetlenmelidir.

Sinirlar: Soézlesme bedeli asilmamak ve Kkarsilikli
anlasmak kaydiyla sadece "igin yapilmal/teslim yeri" ile
"slresinden once bitirme sartiyla sire ve 6deme
kosullarinda™ degisiklik yapilabilir. Bunun digindaki keyfi
degisiklikler usulsuzluktur.

2. Is Artisy, is Eksilisi ve Tasfiye (Md. 24)

Yapim iglerinde dngorulemeyen durumlar igin su sinirlar esastir:

1.

Artis Oranlari: Anahtar teslimi islerde %10, birim fiyatli
islerde %20 (Bakanlar Kurulu karariyla %40'a kadar)
sinirina uyulmus mu?

Sartlar: Artisa konu isin asil projede kalmasi ve
teknik/ekonomik olarak asil isten ayrilamaz olmasi sarttir.
s Eksilisi (%80 Kural): isin sdzlesme bedelinin
%380'inden daha dusuk bedelle tamamlanmasi halinde,
yukleniciye aradaki farkin %5'i oraninda tazminat 6denip
o6denmedigi kontrol edilmelidir.

3. Muayene, Kabul ve Teminat iadesi (Md. 11, 13)

1.

2.

Komisyon Tegkili: Muayene ve kabul islemleri en az 3
kisiden olusan komisyonca yapilmalidir.

Kabul Siireci: Gegici ve Kesin Kabul islemleri Yapim
isleri Genel Sartnamesi'ndeki siire ve usullere uygun mu?
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3. lade: Kesin teminatin geri veriimesinde; SGK ilisiksiz
belgesi ve vergi borcu olmadigina dair kontrollerin yapilip
yapiimadigina bakilmaldir.

4. Sorumluluklar ve Yasaklar (Md. 27-34, 5393 Md. 28)

1. Yuklenici ve Gorevli Sorumlulugu: Yapim iglerinde
yuklenici ve yapi denetim gorevlilerinin 15 yil (yapi
denetimi igin) ve 5 yil (digerleri i¢in) stiren sorumluluklari
takip edilmelidir.

2. Ozel Yasak: 5393 sayilli Kanun uyarinca; Belediye
Bagkani (gbérev bitiminden sonra 2 yil) ve meclis
uyelerinin (gorev bitiminden sonra 1 yil) belediyeye bagl
kuruluslarla (ISKi vb.) taahhiide girmesi yasaktir.
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V - PAZARLIK USULU iHALE DENETIMI (Md. 21)

Pazarlik usull, istisnai bir yontem oldugundan denetimde
"Gerekge" analizi onceliklidir:

1. Uygulama Gerekgeleri

1. (b) Bendi (ivedi isler): Dogal afet, salgin veya
ani/beklenmeyen olaylar gercekte var mi?

2. (e) Bendi (Ozgiin isler): isin teknik ve mali 6zelliklerinin
onceden belirlenemeyecek kadar karmasik oldugu somut
verilerle ispatlanmis m1?

2. ilan ve Davet Esaslari

1. Davet: (b), (c) ve (f) bentlerinde ilan zorunlu degildir
ancak en az 3 istekli davet edilmis midir?

2. Gorusme Tutanagi: Teknik detaylar ve fiyat Uzerinde
yapilan gorusmelerin tutanaklari usuline uygun tutulmus
mu?

3. %10 Odenek Sinir (Md. 62/1)

o Pazarlik (21/f) ve Dogrudan Temin (22) yoluyla yapilan
harcamalarin  toplami, butcedeki ilgili 6deneklerin
%10'unu asiyor mu? Asiyorsa Kamu ihale Kurulu'ndan
uygun gorus alinmis mi?

Teftis icin "Kritik Hata" Listesi

1. Is artis oranlari yasal sinir olan %10 veya %20'yi asmis
midir?

2. Yapi denetim gorevlileri, imalat hatalarini gérmezden
gelerek hakedis onaylamis midir?

3. Pazarlik usult (21/b) maddesi, aciliyet gerektirmeyen
siradan bakim isleri igin "kotuye" kullaniimig midir?
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4. Belediye meclis uyelerinin ortak oldugu sirketlerle
s6zlesme imzalanmig midir?
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3.20 - DOGRUDAN TEMIN (Md. 22)

Dogrudan temin, ilan yapilmaksizin ve teminat alinmaksizin
ihtiyaclarin karsilandigr esnek bir yontemdir. Denetimde su
hususlar "Kirmizi Cizgi" olarak kabul edilir:

1. Uygulama Sartlari: Allmin 22. maddedeki bentlerden
(tek kaynaktan alim, standardizasyon, parasal limit vb.)
hangisine dayandirildigi belgelenmis mi?

2. Piyasa Fiyat Arastirmasi: ihale komisyonu kurma
zorunlulugu yoktur; ancak ihale  yetkilisince
gorevlendirilen  kigilerce  yapillan Piyasa Fiyat
Arastirmasi Tutanagi dosyada mevcut mu?

3. %10 Sinin (Md. 62/1): 21/f ve 22/d bentlerine gore yapilan
harcamalarin yillik toplami, but¢e édeneklerinin %10'unu
asmis mi? Asiimissa KiK uygun gériisti alinmis mi?

4. Yasakhhk Kontrolii: Dogrudan teminde yasaklilik teyidi
zorunlu olmasa da, etik ve kamu yarari acisindan kontrol
edilip edilmedigi denetlenmelidir.
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IV - TEFTIS VE KONTROL KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu, Genel Mudurin "gozl ve kulagi" niteligindedir.
Ozerkligi ve liyakati kurumsal sihhatin teminatidir.

1. Kurulus ve Ozerklik (Md. 4.01 - 4.04)

1.
2.

Baghhk: Kurul dogrudan Genel Midurlige bagh midir?
Atama Usulii: Kurul Baskani ve Mufettislerin atamalari
2560 sayili Kanun'a (Genel Muddr teklifi, Yonetim Kurulu
karari ve Buyuksehir Belediye Baskani onayi) uygun
yapilmis mi?

Talimat Yasaklari: Mufettislere teftis esnasinda Genel
Muadar disinda bir makam (Daire Baskanlan vb.) emir
veya talimat veriyor mu?

2. Denetim Fonksiyonu ve Raporlama (Md. 4.05 - 4.16)

1.

Performans Denetimi: Mufettisler sadece "hukuka
uygunluk" mu bakiyor, yoksa "verimlilik ve etkinlik"
(performans) denetimi de yapiyor mu?

Rehberlik Rolu: Raporlarda sadece hatalar mi yazilmis,
yoksa bu hatalarin nasil giderilecegine dair ¢o6zum
Onerileri mevcut mu?

Sorusturma Usuli: Disiplin sorusturmalari 657 sayil
Kanun'daki surelere (zamanasimi) ve tekniklere uygun
yurataliyor mu?
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V - HUKUK MUSAVIRLIGI

Hukuk Muasavirligi, idarenin tim is ve islemlerinin hukuk zirhina
burinmesini saglar.

1. Teskilat ve Atama (Md. 5.01 - 5.03)

1.

2.

Atama: 1. Hukuk Musaviri ve avukatlarin atamalari
usuline uygun mu?

Yonetmelik Uyumu: Birimin c¢alisma yodnetmeligi
"Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik" hikimlerine uygun mu?

2. Operasyonel Verimlilik (Md. 5.04 - 5.06)

1.

Mitalaa Fonksiyonu: Diger birimlerce hazirlanan
taslaklar (yonetmelik, sartname) hakkinda Hukuk
Musavirligi'nin gortsiu zorunlu olarak alinmis mi?

Dava Takibi: idare lehine ve aleyhine acilan davalarin
kazanilma/kaybedilme oranlari, icra dosyalarinin takibi
nitelikli bir yillik raporla Genel Mudurlige sunulmus mu?
Tebligatlar: Adli tebligatlarin suresi icinde cevaplandirilip
cevaplandirimadidi (hak kaybi olup olmadidi) kontrol
edilmelidir.

Miifettis icin Kritik Not: Yasaklama Kararlarinda Siire
(Danigtay Karari)

Tespit Tarihi Esasi: Yasaklama karari verilirken 45
gunlik sdrenin baglangici "fiilin islendigi tarih" dedil,
idarenin fiili "tespit edip ilgili Bakanhgda bildirdigi" tarihtir.
Bu surenin gecirilip geciriimedigi, sorumlularin tespiti
agisindan hayatidir.
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Ozet Kontrol Sorulan

1. Dogrudan temin alimlarinda "Yed-i Vahit" (Tekel) belgesi
yerine guncel mevzuata uygun pazar tespiti yapiimis
midir?

2. Miufettis yardimcilarinin yetistiriimesine yénelik bir egitim
programi uygulanmakta midir?

3. Hukuk Mdusgavirligi'nin verdigi gorusler, idarenin karar
alma sureclerinde dikkate alinmig midir yoksa sadece
"prosedir tamamlamak" i¢cin mi istenmistir?
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VI - PERSONEL VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI
DENETIM REHBERI

1. Kurumsal Yapi ve Operasyonel Verimlilik (Md. 6.01 - 6.06)

1. Fiziki ve Teknik Altyapi: Calisma alaninin hizmetin
mabhiyetine (arsiv gizliligi, sinav organizasyonu vb.)
uygunlugu ve teknolojik donanimi yeterli mi?

2. Mevzuat Altyapisi: Birimin "i¢c Yonetmelik" veya "Teskilat
Semasi" Genel Kurul karariyla gincellenmis ve yururlige
konulmus mu?

3. Kayit Diizeni: Ozliik dosyalari, disiplin defterleri ve mesai
takip cizelgeleri usuline uygun, eksiksiz ve dijital
entegrasyonla tutuluyor mu?

2. Ozliik Haklari ve Tahakkuk Yénetimi (Md. 6.07 - 6.08)

1. Mali Haklar: Memur maaslar, isci Ucretleri, ikramiye,
harcirah ve sosyal haklarin (paso vb.) tahakkuku hatasiz
ve zamaninda yapiliyor mu?

2. SGK lislemleri: Emekli Sandigi ve Sosyal Sigorta
primlerinin bildiriimesi ile tescil iglemlerinde gecikme veya
idari para cezasi doguran bir aksama var mi?

3. Kadro Planlamasi: Memur ve is¢i kadro cetvellerinin
hazirlanmasi, ihdas ve iptal iglemlerinin Norm Kadro
standartlarina uygunlugu saglanmis mi?

3. istihdam Rejimi ve Atama Esaslari (Md. 6.09 - 6.14)

1. Statlii Hukuku: 657 sayili Kanun'un 4. maddesinde
sayllan (Memur, Sdzlesmeli, Isci) statiileri disinda
usulstz personel g¢alistirilyor mu?

2. Kadro Zorunlulugu: Kadrosuz memur g¢alistirma veya
"hayali kadro" Uzerinden naklen atama yapma gibi gorevi
kotlye kullanma halleri meveut mu?
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3. Sozlesmeli Personel (5393 Md. 49): Teknik ve uzman
personel istihdaminda meclis karari, Ucret tavani ve vize
sartlarina uyuluyor mu?

4. lIg¢i Ahmi: Daimi isci alimlarinda ISKUR koordinasyonu
ve merkezi sinav (KPSS/E-KPSS) sonuglarina gore
hareket ediliyor mu?

4. Kamu Zarari ve Sorumluluk (Md. 6.15 - 6.16)

1. Ricu Mekanizmasi: Memurlarin kasit veya ihmali
sonucu idarenin ugradigi zararlar, "Kamu Zararlarinin
Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik"
uyarinca ilgililerden tahsil ediliyor mu?

2. Kisisel Kusur: Uclinct kisilerin idare aleyhine actigi
tazminat davalarinda, mahkemece hikmedilen bedellerin
kusurlu personele rucu edilip edilmedigi.

5. Etik ve Seffaflik: Mal Bildirimi (Md. 6.17 - 6.22)

1. Beyan Sireleri: Goreve giriste ve sonu (0) ve (5) ile biten
yilllarin Subat ayi sonuna kadar tum personelin mal
bildirimleri yenilenmis mi?

2. Gizlilik ve Arsiv: Bildirimler kapal zarf icinde, yetkili
makamlarda (Ozlik isleri veya Bulyiiksehir Bagkanligi)
glvenle muhafaza ediliyor mu?

6. Kariyer, Liyakat ve intibak (Md. 6.23 - 6.38)

1. Gorevde Yiikselme: Unvan degisikligi ve gorevde
yukselme islemleri, guncel yonetmelik uyarinca yapilan
egitim ve sinav sonuglarina goére mi yuratalayor?

2. intibak iglemleri: Ust &6grenimi bitiren memurlarin
derece/kademe ilerlemeleri, emsal karsilastirmasi ve
kazanilmis hak ayligi esaslarina gére dogru yapilmis mi?

3. Asalet Onayr ve Yemin: Adaylik sdrecini
tamamlayanlarin yemin merasimleri ve asli memurluga
gecisleri mevzuata uygun mu?
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7. Ozel Politika Gerektiren Gruplar (Md. 6.39 - 6.40)

1.

Kota Takibi: 50 ve Uzeri is¢i calistiran birimlerde %3
Engelli ve %2 Eski Hukumlu kontenjani tam olarak
doldurulmus mu?
Secim Sureci: Engelli ve eski hukumlu alimlarinda yeni
yonetmeliklere uygun mulakat ve puanlama kriterleri
uygulantyor mu?

Miifettis Notu: Kritik Glincel Uyarilar

1. Personel Gider Siniri: idarenin yillik toplam personel

giderleri, gerceklesen en son yil butgce gelirlerinin
(Yeniden degerleme katsayisi ile carpimi sonucu)
%30'unu agsmamalidir. Bu sinirin asgilmasi durumunda
yeni personel alimi "kamu zarar1" dogurur ve Bagkandan
tahsil edilir.

Sozlesmeli Personel Haklari: 7433 sayili Kanun ile
so6zlesmeli personelin haklarinda yapilan iyilestirmelerin
(izin, tayin vb.) 6zlUk dosyalarina yansitilip yansitiimadigi
kontrol edilmelidir.

119



Dr. Mehmet Talat Simdi

BOLUM 11

PERSONEL VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI DENETIM

REHBERI

1. Gorevlendirme ve Memuriyete Donilis Esaslarn (Md. 6.01 -

6.06)

Vekalet ve ikinci Goérev: Bir memur izerinde ayni anda
hem vekalet hem ikinci gbrev birlesmis mi? (657/90
uyarinca yasaktir). Bir memura birden fazla tGcretli vekalet
verilmis mi?

Memuriyete Déniis: Istifa edenlerin (gekilenlerin) geri
donusinde; "en fazla 2 defa" kuralina, bos kadro sartina
ve ayrildiklari dereceye uygunluga bakiliyor mu?
Miistafi Sayilma (Gekilmis Sayilma): izinsiz ve dziirsiiz
olarak kesintisiz 10 guin gorevi terk edenler hakkinda
"cekilmis sayilma" iglemi tesis edilerek yasal bekleme
sureleri (6 ay - 3 yil) uygulaniyor mu?

2. izin Haklar ve Kullanim Usulleri (Md. 6.07 - 6.12)

Yillik izinler: Hizmet siiresine gére (1-10 yil arasi 20 giin,
10 yil Gizeri 30 glin) dogru hesaplaniyor mu? izinlerin en
fazla bir 6nceki yilla birlestirilerek kullaniimasina (daha
eski izinlerin yanmasina) dikkat ediliyor mu?
Mazeret ve Dogum izinleri: * Kadin memura dogum
oncesi ve sonrasi 8'er hafta (toplam 16 hafta) tcretli izin,
o Gunlik 1,5 saat sut izni ve annenin saat secimi
hakkina riayet ediliyor mu?
o Refakat izni (6 aya kadar ayliksiz) ve askerlik
izinlerinde kadro sakli tutuluyor mu?
Hastalik izinleri: Raporlarin hizmet siiresine gore (6-12-
18 ay) sinirlarina ve 06zluk haklarinin korunmasina
uygunlugu saglaniyor mu?

3. Yurtdisi Gorevlendirme Disiplini (Md. 6.08)
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Tasarruf ve Yetki: Gorevlendirmeler belediye meclis
kararina dayaniyor mu? Sadece belediye gorev ve
hizmetleriyle ilgili konular i¢in mi yapiliyor?

Mali Kisitlar: Es ve cocuklar igin 6deme yapilmasi veya
davet eden kurulusa "hizmet alimi" adi altinda usulsuz
0deme yapilmasi engellenmis mi? Valilige dnceden bilgi
veriliyor mu?

4. Sicil ve Disiplin Hukuku (Md. 6.13 - 6.35)

1. Ozliik ve Sicil Dosyalari: Her memur icin fiziksel veya

dijital (e-uygulama) 6zlik dosyasi tutuluyor mu?

Not: Glincel mevzuatta "Sicil Raporu"” (gizli
sicil)  kaldirilmis  olup, bunun yerine
performans takip sistemleri ve disiplin
kayitlari esas alinmaktadir.

Disiplin Sorusturma Suregleri:

o Zamanasimi: Fiilin 6grenilmesinden itibaren 1 ay
icinde sorusturmaya baslanmig mi? (6 ay iginde
ceza verilmezse yetki duser).

o Savunma Hakki: En az 7 gun sure verilerek
savunma alinmadan ceza verilmis mi?

o Kurul Yapisi: Disiplin kurullarinda sendika
temsilcisi bulunduruluyor mu? (Md. 6.39'daki
kritik ekleme).

Disiplin Affi ve Silinme: Affa ugrayan veya suresi dolan
(5-10 yil) cezalarin memurun talebi/otomatik sistemle
sicilden silinmesi islemleri yapiliyor mu?

5. Gorevden Uzaklastirma ve Tedbirler (Md. 6.36 - 6.39)

1. Sure Sinin: Disiplin nedeniyle uzaklastirma en fazla 3 ay

surebilir. Bu surede sorusturma tamamlanmazsa memur
gOreve baslatiliyor mu?
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2. lade Siireci: Beraat eden veya memurluga engel
olmayan bir ceza alanlarin gorevden uzaklastirma tedbiri
derhal kaldiriliyor mu?

6. Sosyal Haklar ve ikamet Mecburiyeti (Md. 6.40 - 6.46)

1. Tedavi ve Saghk: Memur ve bakmakla yukumli olduklari
Kisilerin saglik beyannameleri glincel mi?

2. ikametgadh: Memurlarin gérev yaptiklari yerlesme
merkezinde ikamet etmeleri esastir. Hudut digi ikamet
icin Baskanlik izni dosyalanmis mi?

3. Kilik-Kiyafet: Toplu is s6zlesmelerine yonetmelige aykiri
hakUmler konulmamasi kuralina uyuluyor mu?

7. Mali Yonetim ve Norm Kadro (Md. 6.47 - 6.50)

« Norm Kadro Standartlari: Belediye ve bagl kurulusun
giincel Norm Kadro ilke ve Standartlarina uygunlugu
meclis kararlariyla teyit edilmis mi?

e« Muhasebe ve Devir: Muhasebe yetkilileri (saymanlar) ve
veznedarlar arasindaki devir islemleri Mahalli idareler
Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi'ndeki tutanaklara
(Tablo 9 vb.) uygun yapiliyor mu?

Maddi Hatalara Karsi Uyari (Giincel Mevzuat Notu)

"Gizli Sicil Raporlan™ (Md. 6.14-6.18) ve "Saglik Karnesi"
(Md. 6.40) uygulamalari, Turkiye Cumhuriyeti hukuk sisteminde
(657 sayilh Kanun'da yapilan degisikliklerle) filen kaldirilmigtir.

1. Sicil notu yerine artik basari belgesi ve listiin basari
belgesi sistemi ile disiplin kayitlari esastir.

2. Saglik karnesi yerine ise SGK / Medula sistemi (T.C.
Kimlik No ile sorgulama) kullaniimaktadir.
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KUTUPHANE VE YAYIN iSLERI
DENETIM REHBERI

1. Organizasyonel Sorumluluk ve Muhafaza (Md. 6.123 -
6.126)

1. Yurutme Birimi: Satin alma ve abonelik iglemlerinin
Personel Dairesi (Egitim S$efligi) eliyle yaratullp
yurutulmedigi denetlenmelidir.

2. Sorumluluk Hiyerarsisi: Yayinlarin korunmasinda 1.
derece sorumlulugun kullanicida, 2. derece
sorumlulugun ise goérevli memurda oldugu ilkesi
uygulaniyor mu?

3. Kayip ve Hasar Bildirimi: Herhangi bir kayip durumunda
Egitim Sube ile Mali isler (Demirbas Sefligi) birimlerine es
zamanli tutanak génderiliyor mu?

4. Kayit ve Tasnif: Kalamoza, yayin kayit defterleri ve
fihristlerin guncel olup olmadigdi; Resmi Gazete ve teknik
yayin takiplerinin duzenli yapilip yapiimadigi kontrol
edilmelidir.

2. Yararlanma ve Odiing Verme Sartlari (Md. 6.127 - 6.128)

1. Kullanici Disiplini: Salon icinde sessizligin saglanmasi
ve yayinlar Uzerine yazi yazma, sayfa koparma gibi
hasarlarin takibi yapiliyor mu?

2. Odiing Alma Usulii: 15 ginlik sire kuralina ve "Yayin
istek Fisi" (Ornek:1) kullanimina riayet ediliyor mu?

3. Digan Cikarilamayacak Eserler: So6zlik, ansiklopedi ve
nadir koleksiyonlarin salon digina ¢ikarilip ¢ikarilmadigi
(yasak kapsami) denetlenmelidir.

3. Kayip Yayinlar ve Mali Yaptirimlar (Md. 6.129)
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1. Geri Getirmeme Durumu: Siresinde iade edilmeyen
yayinlar igin telefonla hatirlatma ve ardindan yazil
tebligat sureci igletiliyor mu?

2. Bedel Tahsili (Amortisman Hesabi): * Yayinin bedeli
belliyse: Yeni temin bedelinin maastan kesilmesi cihetine
gidiliyor mu?

o Bedel belli degilse: Yillk %5 yipranma payi
dusulerek (fakat bedelin %50’sinden az olmamak
kaydiyla) hesaplama yapiliyor mu?

o Yabanci yayinlarda guncel doviz kuru esas
alintyor mu?

3. Kara Liste Uygulamasi: Iki adet yayin yitiren kisinin
odung alma hakkinin askiya alinmasi ve bu durumun
siciline islenmesi takip ediliyor mu?

4. Ciltleme ve Sureli Yayin Takibi (Md. 6.130)

o Arsivleme: Yilsonunda dergilerin fihristleri hazirlanarak
ciltlenmeye gonderiliyor mu?

o Ciltleme Disiplini: Reklam mabhiyetindeki eklerin
aylklanmasi ve ciltleme suresince bu yayinlarin 6dung
verilmemesi kuralina uyuluyor mu?

5. Satin Alma ve Makam Oluru (Md. 6.131)

o Stratejik Seg¢im: Kurumun goérev alaniyla (su,
kanalizasyon, altyapi) ilgili yerli ve yabanci yayin
alimlarinda Genel Midurlik makamindan yazili "Olur"
alinlyor mu?

Analitik Not ve Oneri
1. Demirbas Entegrasyonu: Maddelerde gecen "Demirbas
Sefligi" bildirimi ¢ok kritiktir. Cogu kurumda kutuphane

kayitlar ile mali demirbas kayitlari birbirini tutmaz.
Denetimde bu iki listenin mutabakati istenebilir.
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2. ilisik Kesme: Md. 6.129'daki "idareden ayrilacak olanlar
kitiphane ile iligkisini kesmek zorundadir" ibaresi,
emeklilik veya nakil islemlerinde bir "Check-list" (ilisik
kesme belgesi) Uzerinden denetlenmelidir.

3. Yabanci Yayin Kuru: 2026 ekonomik kosullarinda
yabanci teknik yayinlarin  bedelleri ¢ok yuksek
oldugundan, bu yayinlarin dijital abonelik (e-kitap)
uzerinden yonetilip yoOnetilmedigi, maliyet etkinligi
acgisindan bir "Elestiri Konusu" (Tenkit) olarak rapora
eklenebilir.
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SAGLIK MERKEZi VE iDARI YETKi DENETIM
REHBERI
1. Fiziksel Kosullar ve Teskilat Yapisi (Md. 6.123 - 6.126)

1. Yerlesim ve Kapasite: Saglik merkezi igin ayrilan alanin
tibbi hizmetin gereklerine (hijyen, erisilebilirlik, tibbi atik
yonetimi vb.) uygunlugu denetleniyor mu?

2. Personel Yeterliligi: istihdam edilen doktor, hemsire ve
teknik personelin sayica ve nitelikge (sertifikasyon)
hizmeti karsilayip karsilamadigi kontrol ediliyor mu?

3. Mevzuat Altyapisi: Saglik Merkezinin bir i¢ Yénetmeligi
veya Yonergesi var mi? Bu yodnerge Genel Kurul
karariyla resmilestirilmis mi?

2. Operasyonel Gorevler ve Denetim (Md. 6.127 - 6.130)

1. Bashekimlik Yetkileri: Bashekimlik, sadece muayene
degil, ayni zamanda kurumun tum igyerlerini "saghga
uygunluk" (sanitasyon/hijyen) bakimindan denetliyor
mu?

2. Savurganhgin Onlenmesi: Tibbi malzeme ve ila¢ stok
takibi yapiliyor mu? Kaynaklarin verimli kullanimi igin
Genel Mudurlige modernizasyon énerileri sunuluyor mu?

3. Kayit Duzeni: Saglik merkezinde tutulmasi zorunlu olan
protokol defterleri ve hasta dosyalari usulliine uygun,
gizlilik esasina gore tutuluyor mu?

3. is Saghgi ve isci Muayeneleri (Md. 6.131 - 6.133)

isci Saghgi: 4857 sayili is Kanunu'na tabi personelin
periyodik muayeneleri (yillik) eksiksiz yapiliyor mu?
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1.

Yonetmelik Uyumu: "isyeri Saglik Birimleri ve isyeri
Hekimlerinin Gorevleri Hakkinda Yonetmelik"
hidkimlerine tam uyum saglaniyor mu?

Not: 2026 perspektifinde bu denetim, 6331
sayili ISG Kanunu ve ISG-KATIP sistemi
lizerinden yapilan bildirimlerle entegre
dustndlmelidir.

4. Kritik Hukuki ilke: Yetki ve Unvan iliskisi (Md. 6.134)

Bu madde, idari yargi tarihindeki en onemli kararlardan birine
atifta bulunmaktadir:

1.

Yetkinin Kaldinlmasi: Danigtay karari uyarinca; bir
bidrokratin (Genel Mudir vb.) kadrosu ve unvani
uzerinde birakilarak yetkilerinin alinmasi hukuka
aykiridir.

Usulde Paralellik: Atama usull nasilsa (6rnegin Bakan
onayi ile), gérevden alma veya yetki kisitlama islemi de
ayni usule tabi olmalidir.

Denetim Sorusu: Kurumda unvani "Muadur" veya "Daire
Bagkan!" olup da vyetkileri filen elinden alinmig, "atil"
birakilmisg veya yetki devri sinirlarini agan bir uygulama
mevcut mu?

Teknik Analiz ve Notlar

1.

2.

ilag Savurganiigi (Md. 6.130): Eskiden belediye
poliklinikleri dogrudan ilag dagitimi yapabiliyordu.
GunUmuizde bu sistem blylk oranda SGK ve regete
sistemine (e-regete) dondl. Denetimde, kurumun kendi
butcesinden dogrudan ilag alip dagitip dagitmadigina
(mali risk) bakilmaldir.

Yetki Gaspi (Md. 6.134): Danistay'in bu karari, 6zellikle
"Sube Mudurd" kadrosunda olup da yetkileri "Vekaleten"
bagkasina kullandirilan veya pasifize edilen kadrolar icin
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emsaldir. insan kaynaklari denetiminde bu madde, kurum
ici huzursuzluklari ve olasi tazminat davalarini 6nlemek
adina en kritik maddedir.

3. igyeri Hekimligi: Artik isyeri hekimligi hizmetleri
genellikle disaridan (OSGB) satin alinmaktadir. Eger
kurum kendi blunyesinde (Saglik Merkezi) bu hizmeti
veriyorsa, hekimlerin sertifikalarinin gecerliligi ve ¢alisma
surelerinin  personel sayisina oranla yeterliligi
(dakika/personel hesabi) denetim raporuna eklenmelidir.
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BUTGE VE MALI iSLER DAIRE BASKANLIGI

DENETiIM REHBERI

1. Kurumsal Altyapi1 ve Mevzuat Uyumu (Md. 7.01 - 7.08)

1.

Kapasite Denetimi: Fiziksel yerlesim vyeri, personel
niteligi ve teknik donanimin (yazilim/donanim) mali
surecleri hatasiz yurutecek kapasitede olup olmadigi.
Hizmet igi Egitim: Personelin mali mevzuattaki (VUK,
Kamu ihale, 5018 vb.) giincellemeler igin diizenli egitim
alip almadigu.

Yasal Defterler: 213 sayih Vergi Usul Kanunu
cercevesinde tutulmasi zorunlu olan yevmiye, defter-i
kebir ve envanter defterlerinin usulline uygunlugu.

2. Butce Hazirlama ve Finansal Planlama (Md. 7.09 - 7.14)

1.

2.

3.

Entegre Planlama: Yatirimci dairelerden gelen verilerle
yillik batge ve finansman programlarinin uyumu.

Fasil Transferleri: Bltce kararnamesine aykiri, yetkisiz
aktarma yapilip yapiimadigi.

Tarife Yonetimi: Su ve hizmet bedellerinin, maliyet
analizlerine dayali olarak ilgili birimlerle mugtereken
belirlenip ilan edilmesi.

3. Sabit Kiymet ve Amortisman Yonetimi (Md. 7.16, 7.19 -

7.37)

Bu bolum, idarenin varlik ydnetimini (Asset Management)
kapsamaktadir:
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1. Amortisman Sinirlan (Md. 7.21): VUK 313 uyarinca
belirlenen  guncel parasal sinirlarin  (Bakanlar
Kurulu/Cumhurbaskanligi  kararlariyla  glincellenen)
takibi.

2. Zimmet ve Takip: Demirbaglarin oda sorumlularina
zimmetlenmesi, kapi arkasi listelerin asilmasi ve personel
ayriliglarinda mahsuplagma islemleri.

3. Hurda ve Terkin: Iktisadi 6mriinii tamamlamis varliklarin
"Hurda Komisyonu" karariyla usuline uygun kayittan
dusulmesi ve rayi¢ deder Uzerinden zarar/gelir kaydi.

4. Sigorta: Tasinir ve tasinmazlarin yangin, kaza ve
afetlere kargi sigortalanip sigortalanmadigi.

4. Stratejik Yonetim ve Saydamlik (Md. 7.18, 7.38 - 7.42)

1. Mali Saydamhk (5018 S.K.): Kesinlesen faaliyet ve
denetim raporlarinin kurum internet sitesinde kamuoyuna
aciklanmasi.

2. Stratejik Plan Uyumu: Butgenin "Performans Esasli”
hazirlanip  hazirlanmadi§i  ve stratejik hedeflerle
(misyon/vizyon) bagdasip bagdasmadigi.

3. Hesap Verme Sorumlulugu: Kaynaklarin ekonomik ve
verimli kullanildigina dair belgelerin denetime her an
hazir tutulmasi.

5. Dis Bor¢glanma ve Kredi Yonetimi (Md. 7.17)

1. Dig Kredi Disiplini: Vadeleri belli olan dig borg
taksitlerinin, nakit akis planinda onceliklendiriimesi ve
gecikme cezasina (maliyet artisina) mahal verilmemesi.

6. isletme Biitgesi Planlama Takvimi (Md. 7.45 - 7.55)

Yonetmelige gore birimlerin gdondermesi gereken kritik raporlar:

1. Uretim Plani: Agustos sonu.
2. Tedarik, Satig, Personel Planlar: Eylul sonu.
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3. Finansman Programi: Kasim sonu.
4. Yatinm Programi: 1 Nisan'da APK'ya, 15 Temmuz'da
DPT'ye (Strateji ve Blitge Baskanlh@i) bildirim.

Stratejik Degerlendirme

Maddeler arasinda ozellikle 7.21 ve 7.22 (Amortisman) ile 7.17
(Dis Kredi) maddeleri, sizin "Mavi Zirh" ve "lzmirin Mali
Egemenligi" ¢calismalarinizdaki vizyonla birebir értismektedir.

Denetim Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken "Pif Noktalari™:

1. Envanter Uyumsuzlugu: Md. 7.16'daki envanter
sayimlari ile muhasebe kayitlarindaki "Sabit Kiymetler"
hesabi arasindaki farklar genellikle en buyuk bulgu
kaynagidir.

2. Gecikme Zamlari: Md. 7.15'te belirtilen SSK (SGK) ve
vergi ddemelerinin gecikmesi durumunda olusan faiz
yukuU, "kamu zarar!" olarak degerlendirilebilir.

3. Harcama Yetkilisi Sorumlulugu (5393 S.K. Md. 61):
Belediye Baskani ve harcama yetkililerinin 6deneklerin
verimli harcanmasindan sorumlu tutulmasi, denetimin
kisisel sorumluluk boyutunu belirler.
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STRATEJIK YONETIM VE APK DAiRE BASKANLIGI
DENETIM REHBERI

1. Kurumsal Kapasite ve Mevzuat (Md. 8.01 - 8.07)

1. Hizmet Odakh Yerlesim: APK biriminin, veri analizi ve
stratejik planlama yapmaya uygun teknolojik ve fiziksel
altyapiya sahip olup olmadigi.

2. Nitelikli insan Kaynag:: Stratejik planlama, istatistik ve
proje yonetimi gibi uzmanlik gerektiren alanlarda
personelin "nitelik ve nicelik" yonunden yeterliligi.

3. Yasal Dayanak: Dairenin isleyisini belirleyen bir ig
Yonetmelik/'YOnerge mevcut mu ve Genel Kurul
tarafindan onaylanmig mi?

2. Planlama ve Hizmet Politikalari (Md. 8.08 - 8.10)

1. Ana Hizmet Politikasi: Kisa, orta ve uzun vadeli
planlarin "ilmi arastirma esaslarina" gore hazirlanip
hazirlanmadigu.

2. DPT/Strateji Bagskanlhgi Uyumu: Hazirlanan uzun vadeli
planlarin  (gerekiyorsa) Ust makamlara ve Devlet
Planlama Teskilati (yeni adiyla Strateji ve Bitge
Bagkanligi) onayina sunulup sunulmadigi.

3. Verimlilik ve Rasyonalite: Hizmetlerin geligtiriimesi icin
yapilan organizasyon-metot ¢aligmalarinin sonuglari.

3. Kaynak Yonetimi ve Koordinasyon (Md. 8.11 - 8.15)

1. Kaynak Optimizasyonu: insan giicii, para ve
malzemenin en verimli sekilde kullanilmasi igin diger
dairelerle yapilan "ortak ¢aligma" trafigi.

2. Aksakhk Analizi: Yilik programlarin uygulanmasinda
kargilagilan tikanikliklarin tespiti ve ¢ézumda igin Genel
Madurlik makamina sunulan raporlar.
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3. Yatirnm izleme: Birimlerden gelen yatirim tekliflerinin
"sosyal ve ekonomik cergeve" dahilinde irdelenmesi,
baglangi¢-bitis  suUrelerinin  takibi ve nakit akis
programlariyla uyumu.

4. Metot, Organizasyon ve Arastirma (Md. 8.13, 8.16 - 8.20)

1. Yeniden Yapilanma: Kurumun orgut yapisi, personel
sistemi ve islem yontemlerinde "Yeniden Organizasyon
ve Metot (O&M)" hizmetlerinin yarttillp yarittlmedigi.

2. Dis Paydas Koordinasyonu: Universiteler, o&zel
arastirma kuruluslari ve diger kamu kurumlari ile idarenin
ihtiyaclari dogrultusunda yuratulen ig birlikleri.

3. is Saghgi ve Giivenligi Politikalar: Calisanlarin
saghgina yonelik politika gelistirme amacli arastirmalarin
yapilip yapiimadigi.

4. Katihmci Planlama: Plan hazirlk  sureclerine
uygulamadan sorumlu yoneticilerin (Saha mudurleri vb.)
katiliminin saglanip saglanmadigi.

Yonetici" Notlari

1. Veri Temelli Yonetim (Md. 8.08): APK'nin topladigi
"istatistiki degerler" sadece kagit Uzerinde mi kaliyor,
yoksa Ust yonetimin karar destek mekanizmalarinda
(Karar Destek Sistemleri - DSS) kullaniliyor mu?

2. Yatinmin Geri Donlisu (Md. 8.14): Yatinmlar sosyal ve
ekonomik c¢ergcevede degerlendirilirken, sizin de sikga
vurguladiginiz "maliyet-fayda analizi" teknikleri
gercekten uygulaniyor mu?

3. Burokratik Hiz (Md. 8.13): Organizasyon ve metot
calismalari, burokrasiyi azaltmak icin mi yapiliyor yoksa
yeni onay katmanlari mi ekliyor? (Burada sizin "Blrokratik
Doénudsum" rehberiniz emsal alinabilir.)
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SU VE KANAL iSLETME DAIRESI
DENETIM REHBERI
1. Operasyonel Altyapi ve Teknik Kapasite (Md. 9.01 - 9.07)

1. Hizmet Odakh Yerlesim: Ariza ve bakim-onarim
birimlerinin sahayla koordinasyonuna uygun, lojistik
imkanlar yeterli bir yerlesim duzeni var mi?

2. Personel ve Arac¢ Yeterliligi: AgJir is makineleri,
vidanjorler ve teknik personelin sebeke uzunluguna
oranla "nitelik ve nicelik" dengesi kurulmus mu?

3. Mevzuat Uyumu: i¢ yénetmelik hazirlanip Genel Kurul
karariyla yarurlige konulmus mu?

2. Sebeke Yonetimi ve Dijital Donlisium (Md. 9.08, 9.12, 9.13)

1. Bakim ve Onarim: Mevcut su ve kanalizasyon hatlarinin
periyodik bakimi ile sube yolu tesis-tamir isleri rasyonel
bir programla yurutulayor mu?

2. Kayip-Kagakla Miicadele (Md. 9.15): Sebeke tUzerindeki
fiziksel kagaklarin aranmasi ve idari kagaklarin (usulsuz
kullanim) dnlenmesi igin etkin bir sistem mevcut mu?

3. Teknolojik Entegrasyon: * Cografi Bilgi Sistemi
(CBS): Altyapinin dijital haritalandiriimasi yapiimis mi?

o Hidrolik Model: Sebeke verimliligini olgen
modeller kurulmus mu?

o SCADA ve ALO Ariza: 24 saat kesintisiz haber
alma ve mudahale birimi (9.13) aktif mi?

3. Mali Mevzuat ve Tarife Esaslari (Md. 9.09 - 9.11)

Bu bdlim, idarenin mali egemenligi agisindan en kritik noktadir:
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1. Tarife Formuli (Md. 9.10): Su ve atik su tarifeleri

belirlenirken;
o YOnetim ve igletme giderleri,
o Amortismanlar,
o Aktiflegtiriimeyen yenileme/islah masraflari,

o En az %10 kar payi eklenerek hesaplaniyor mu?

2. Yagmur Suyu Ayrimi (Md. 9.11): 2560 sayili Kanun

geredi; yagmur suyu tesislerinin maliyeti belediye
butcesinden mi kargilaniyor? Bu giderler su tarifesine
(vatandasa) vyansitiiyor mu? (Yansitiimasi hukuka
aykiridir).

4. Hukuki igtihatlar ve Vergi Uygulamalari (Md. 9.16 - 9.17)

KDV ve Atik Su (Md. 9.16): Danistay karari uyarinca,
atik su bedelinin alinmadigi durumlarda buna bagh KDV
tahakkuku da kaldiriliyor mu?

Yargl Yolu (Md. 9.17): 2004 sonrasi atik su bedeli
uyusmazliklarinda yetkili merciinin idare Mahkemeleri
oldugu bilgisiyle hukuki suregler yonetiliyor mu?

"Miihendislik ve Ekonomi" Notlari

1. Siinger Sehir ve Md. 9.11 iliskisi: Yagmur suyunun

kanalizasyon sisteminden ayristirilmasi (ayrik sistem),
sadece hukuki bir zorunluluk degdil, sizin de
savundugunuz "yagmur suyu hasadi" i¢in teknik bir 6n
kosuldur. Denetimde, birlegik sistemlerin ayristirlmasina
yonelik butge ayrilip ayrilmadigi sorgulanmalidir.
Kayip-Kacak Orani: Maddelerde gecen "kacaklarin
Onlenmesi" (9.08-d) ibaresi, gunumuizde "Gelir
Getirmeyen Su" (Non-Revenue Water - NRW) ydnetimi
olarak adlandirilir. Denetim raporunda bu oranin dinya
standartlarina (%20 ve alti) c¢ekilmesi ic¢in yapilan
yatinmlar (izole alt bolgeler - DMA kurulumu)
vurgulanabilir.
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3. CBS ve isletme Projeleri (Md. 9.08-g): Miiteahhitlerden
alinan projelerin bilgisayar ortamina aktarilmasi, kurumun
"dijital ikizi"nin olusturulmasi igin hayatidir. Bu verilerin
dogrulugu, sahadaki vana ve rogar kapaklariyla teyit
ediliyor mu?
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BARAJLAR, iSALE HATLARI VE HAVZA KORUMA

DENETiIM REHBERI

1. Operasyonel ve idari Yetkinlik (Md. 10.01 - 10.08)

Hizmet Altyapisi: Baraj sahalari ve iletim hatlarinin
izlenmesi icin gerekli lojistik ve teknolojik donanimin
yeterliligi.

Bakim ve Kontrol: Mevcut ana iletim hatlarinin periyodik
kontroll, arizalarin onlenmesi ve su Kkalitesinin anlik
takibi.

Gizlilik ve Guvenlik: Baraj ve iletim hatlari "kritik altyap1"
statiusinde oldugundan, evrak akisinda ve saha
guvenliginde gizlilik kurallarina riayet.

2. Korozyonla Miicadele: Katodik Koruma (Md. 10.09)

Elektro-Kimyasal Koruma: Celik isale hatlarinin toprak
altindaki 6mriniU uzatmak igin kurulan Katodik Koruma
Sistemleri galigiyor mu?

Olgiim ve Miihendislik: Periyodik katodik 6lgiimler
yapiliyor mu? Yeni dosenen hatlarda korozyon onleyici
muhendislik projeleri (etlt, ihale vb.) uygulaniyor mu?

3. Su Havzalarinin Kirlilige Karsi Korunmasi (Md. 10.10 -

10.13)

Bu boélum, 2560 Sayilh Kanun’un 2/c ve 20. maddeleri uyarinca
idarenin en guglu "polislik" yetkilerini kapsamaktadir:

Koruma Kusaklar: icme suyu havzalari etrafinda
mutlak (300m), kisa (700m), orta (1km) ve uzun
mesafeli koruma alanlari teskil edilmis mi?

Kacak Yapilagsma ve Kirletici Kaynaklar: Havzalardaki
endustriyel atiklar, tarimsal kirlilik ve kagak yapilarin
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kaldiriimasi igin 6183 sayili Kanun (Amme Alacaklari) ve
TCK hukumleri gergevesinde yaptirim uygulaniyor mu?

4. Yiizeysel Su Kalitesi ve izleme Standartlari (Md. 10.14 -

10.19)

Su Kategorizasyonu: igme suyu kaynaklarinin A1, A2,
A3 kategorilerine gére siniflandiriimasi ve uygun aritma
proseslerinin segilmesi.

Numune Alma ve Analiz. Numunelerin yila yayilmasi,
akredite laboratuvarlarda analiz edilmesi ve sonugclarin
mulki amirlik kanaliyla Bakanliga raporlanmasi.

istisnai Haller (Md. 10.17): Sel veya dogal afet
durumlarinda su kalitesindeki degigimlerin "kamu
saghgini tehlikeye atmayacak sekilde" yonetiimesi.

5. Emsal Yargi Kararlari ve Uygulama (Md. 10.20 - 10.21)

imar ve Sanayi Kisitlamasi: Danistay karari uyarinca,
koruma alanlarinda (6rnegin Kigukcekmece Golu kisa
mesafeli koruma alani) imar planinda sanayi alani
gorinse dahi fabrika ruhsati verilmemesi kuralina
uyuluyor mu?

Askeri Alanlar: Askeri kullanim amacli protokollerde
dahi havza koruma yonetmeligi hukumlerinin géz ardi
edilmemesi ilkesi uygulaniyor mu?
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KANAL PROJE VE YATIRIM DAIRELERI

DENETiIM REHBERI

1. Projelendirme ve Master Plan Stratejisi (Md. 11.08 - 11.10)

1.

2.

3.

Bitlincul Planlama: Atik su ve yagmursuyu sistemleri
icin sadece bugunu degil, gelecegi de kapsayan Master
Plan, Fizibilite ve Uygulama Projeleri yapiliyor mu?
Ayrik Sistem Disiplini (Md. 11.10): Sizin de Uzerinde
hassasiyetle durdugunuz "¢ati oluklarinin kanalizasyona
baglanmasi" sorunu;

o Yapi kullanma izni (iskan) asamasinda
belediyelerle koordineli kontrol ediliyor mu?

o Yagmursuyu hatlarinin kanalizasyona desarjl
engellenerek aritma tesislerinin gereksiz yuk
almasi (ve eneriji israfi) 6nleniyor mu?

Teknik Arsiv ve Dijitallesme: Harita, etut ve dlgimleme
isleri dijital ortama aktanlip kurum hafizasina (CBS)
isleniyor mu?

2. Yatirim Yonetimi ve ihale Siiregleri (Md. 12.01 - 12.08)

1.

Kesif ve Sartname Hazirhgi: Yatirrm programindaki atik
su ve aritma tesislerinin kesifleri, gincel birim fiyatlar ve
teknik sartnamelere uygun sekilde, ihale prosedurlerine
bagl kalarak hazirlaniyor mu?

Kontrollik ve Santiye Hizmetleri: Yapim islerinin;
sdzlesme, is programi ve fen kurallarina uygunlugu
yerinde denetleniyor mu? Haftalikk yerinde inceleme
raporlari tutulup muhafaza ediliyor mu? (Md. 12.12).
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3. Kabul ve Kesin Hesap: Bitirilen iglerin gegici ve kesin
kabulleri yapilarak isletmeye devri ve kesin hesaplari
zamaninda neticelendiriliyor mu?

3. Kentsel Altyapi ve Cevre Diizenleme (Md. 12.09 - 12.11)

1. Sayisal Harita Altyapisi (Md. 12.10): Planlamanin
temeli olan 1/1000 olgekli sayisal haritalar mevcut mu
ve guncel tutuluyor mu?

2. Dere Islahi ve Tagkin Kontroli: Sehirici derelerin islahi,
feyezan riskine karsi alinan onlemler ve caddelerdeki su
birikintilerini  (sel  baskinlarini)  6nleyecek drenaj
calismalari yatirnm programinda hak ettigi yeri aliyor mu?

3. Arntilmig Suyun Geri Kazanimi: $ehre verilen suyun
aritildiktan sonra tarimsal sulama veya sanayi amacgl
tekrar kullanimi icin gerekli altyapi planlaniyor mu?

4. Kurumlar Arasi Koordinasyon ve Finansman (Md. 12.13)

1. Tek Elden Yatirnm (5216 S.K. Md. 27): Buylksehir
belediyesi ve bagh kuruluslar arasindaki mukerrer
yatinmlari onlemek adina, projelerin "tek elden"
yurutulmesi ilkesi gozetiliyor mu?

2. Dig Kredi Yonetimi: Kredili projelerde, uluslararasi
kuruluglarin  (EIB, EBRD, Dunya Bankasi vb.)
sartnamelerine ve geri 6deme planlarina uygun hareket
ediliyor mu?

Yonetici" Analizi

1. Entegre Su Yonetimi: Kanal Proje (XI) ile Kanal Yatirm
(XIl) daireleri arasindaki kopukluklar, sahadaki imalatin
projeye uymamasina (ve dolayisiyla kamu zararina)
neden olabilir. Md. 12.12'deki haftallk denetim bu
kopuklugu onlemek igin kritik bir emniyet sibobudur.

2. Kentsel Donlisiim ve Altyapi (Md. 12.11): Gecekondu
bolgelerindeki imar uygulamalari ve gok katli yapilasma,
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eski altyapinin hizla yetersiz kalmasina neden olur.
Denetim raporunda, yatirrm programinin  "nufus
projeksiyonlar!” ile uyumu sorgulanmalidir.

3. iklim Degisikligi ve Direnglilik: Sizin "Siinger Sehir"
onerinizde oldugu gibi, yagmursuyu desarj sistemlerinin
sadece "borularla tahliye" degil, "yerinde sizdirma ve
depolama™” mantigiyla yeniden tasarlanmasi, Kanal Proje
Dairesi'nin (XI) temel vizyonu olmalidir.
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TESISLER DAIRE BASKANLIGI VE SCADA SISTEMI
DENETIM REHBERI

1. Elektromekanik isletme ve Bakim (Md. 13.01 - 13.09)

1. Sureklilik Arz Eden Hizmet: Pompa istasyonlari, su
depolari ve derin kuyu pompalarinin 7/24 kesintisiz
calismasi icin gerekli elektrikli ve mekanik bakim-onarim
sisteminin kurulu olup olmadigr.

2. Verimlilik Kontrolii (Md. 13.09-d): Pompalarin verim
egrilerinin takip edilip edilmedigi; dustuk verimli ¢alisan
cihazlarin eneriji israfini dnlemek adina tespit ve degisimi.

3. Mali Kontrol (Md. 13.09-e): Enerji tedarikgi
kuruluglardan (TEK/Gedik vb.) gelen faturalarin,
sayaglardaki gergcek tuketim degerleriyle c¢apraz
kontrolunun yapilip yapiimadigi.

4. Klorlama ve Hijyen: Depo girig-¢ikislarindaki klorlama
tesislerinin otomasyonu ve igletmeye hazir halde
tutulmasi.

2. SCADA: Gozetimli Kontrol ve Veri Toplama (Md. 13.10 -
13.11)

Bu bolum, idarenin dijital ikizini ve yonetim kabiliyetini temsil
eder:

1. Gergek Zamanh izleme: Su seviyesi, debi, basing ve
bakiye klor degerlerinin anlik takibi ve kaydedilmesi.

2. Uzaktan Kumanda: Pompa ve vanalarin hem istasyon
noktasindan hem de ana merkezden (Remote Control)
yonetilebilme kabiliyeti.

3. Alarm ve Giivenlik: Limit digI degerlerde otomatik alarm
olusturulmasi, istasyonlara vyetkisiz giriglerin (kapi
sensorleri) ve su baskinlarinin tespiti.

3. Haberlesme ve Veri iletisimi (Md. 13.12)
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1. Sistem Altyapisi: Kontrol merkezi ile sahadaki
istasyonlar arasindaki veri akigini saglayan haberlesme
kanallarinin (Radyo link, GPRS, Fiber vb.) hizi, glvenligi
ve ekonomikligi.

2. Yedeklilik: Haberlesme kesintilerine karsi sistemin veri
kaybini 6nleyecek yedekli bir yapiya sahip olup olmadigi.

"Enerji ve Verimlilik" Notlari

1. Enerji Tasarrufu ve Amortisman: Su idarelerinin en
blayuk gider kalemi elektrik faturasidir. Md. 13.09-d ve e
bentleri uyarinca yapilacak bir denetim, idarenin yillik
bitgesinde ciddi bir tasarruf saglayabilir. Sizin "lzmir'in
Mali Egemenligi" calismanizda vurguladiginiz kaynak
yonetimi igcin SCADA verileri en buyuk kanittir.

2. Onleyici Bakim vs. Ariza Giderme: Maddelerde gecen
"periyodik bakim" ibaresi, gunumuzde "Kestirimci
Bakim" (Predictive Maintenance) seviyesine
tasinmalidir. SCADA  Uzerindeki motor  akim
degerlerindeki dalgalanmalar (Md. 13.11-b), bir ariza
olusmadan mudahale edilmesini saglayarak buyuk
onarim masraflarini énler.

3. Klorizasyon ve Halk Saghgi: Bakiye klorun SCADA
uzerinden izlenmesi, suyun Kkalitesini sadece depoda
degil, sebekenin ug noktalarinda da kontrol etme imkani
verir.
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KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRE BASKANLIGI

DENETIM REHBERI

1. idari isleyis ve Kurumsal iletisim (Md. 14.01 - 14.08)

1.

Halkla iligkiler ve Tanitim: idarenin g¢alismalarinin
(slayt, sergi, arsiv) halka tanitiimasi, basin takibi ve
abonelerin  sorunlarina (su/kanal arizalari) “form
duzenleyerek" aninda ¢ozum uretilmesi.

Evrak ve Arsiv Yonetimi: Gelen-giden evrakin kaydi,
gizli yazilarin zimmet karsiligi dagitimi ve dosyalama
sisteminin Ig Yénetmelige uygunlugu.

Bina Bakim ve Onarim: Hizmet binalarinin temizligi,
kalorifer ve elektrik arizalarinin giderilmesi gibi temel
lojistik desteklerin verimliligi.

2. Koruma, Giivenlik ve Sosyal Tesisler (Md. 14.02-e, 14.06,

14.09)

1.

Stratejik Guvenlik: 2495 (ve guincel 5188) sayili Kanun
uyarinca kritik tesislerin korunmasi, gtvenlik personelinin
sevk ve idaresi.

Sosyal Tesis Yonetimi: Spor salonlari ve dinlenme
tesislerinin igletilmesi, buralardaki Ucret tespitlerinin ve
kullanim usullerinin yonetmeliklere uygunlugu.

3. Kres, Giunduz Bakimevi ve Personel Refahi (Md. 14.10 -

14.11)

1.

Mevzuat Uyumu: Cocuk Bakimevleri Hakkinda
Yonetmelik geredi; metrekare basina dusen hava hacmi
($6 \text{ m}*3%$), aydinlatma, yangin givenligi ve hijyen
standartlarina (her 10 gocuga 1 klozet/lavabo) uyulup
uyulmadigi.

Verimlilik Artirici Tedbir: Kres hizmetinin bir "sosyal
yardim" 6tesinde, personel verimliligini artiran bir unsur
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olarak gorulup gorulmedigi ve istihdam edilen bakicilarin
ehliyeti.

4. Tabldot, Cay Ocaklari ve Yemek Yardimi (Md. 14.12 -
14.14)

1. Maliyet Paylagimi: Devlet Memurlari Yiyecek Yardimi
Yoénetmeligi uyarinca; yemek maliyetinin en fazla
%50'sinin kurum butgesinden karsilanmasi, kalan kismin
personelden derece/kademe bazl katki payi olarak alinip
alinmadigi.

2. Muhasebe Uygulamalari: Sosyal tesislerin ve tabldotun
muhasebe kayitlarinin guncel tebliglere (Teblig No:
2007/1 vb.) uygun tutulmasi.

idari ve Sosyal" Analiz Notlari

1. Harcama Denetimi (Md. 14.03): Bu madde, idare’nin asli
gorev alani digindaki (su ve kanalizasyonla ilgisiz) luks
veya gereksiz harcamalarin onlenmesi adina en kritik
denetim kalkanidir. Sizin "Mali Egemenlik" ilkenizin idari
ayagini olusturur.

2. Kurumsal Kimlik (Md. 14.02-d): Halkin su idaresine
bakisl, sadece suyun akmasina degil, ariza aninda halkla
iligkiler biriminden aldigi cevabin niteligine baghdir. Bu,
sizin "Girigsimci Sehir" modelinizdeki "musteri odakh
kamu yonetimi" anlayigidir.

3. Yemek Yardimi ve Biitge (Md. 14.14): Yemek katki
paylarinin her yil Bitge Uygulama Talimati'na gore
guncellenmesi, Sayistay denetimlerinde en c¢ok
sorgulanan hususlardan biridir. Burada olusturulacak
komisyonun seffafligi kurum ici adaleti saglar.
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KAMU KONUTLARI, TASIT YONETIMi VE GUVENLIK

DENETiIM REHBERI

1. Kamu Konutlar ve Lojman Tahsisi (Md. 14.15 - 14.26 &

14.37)

Bu bolimde denetimin odagdi, lojmanlarin bir ayricalik dedgil,
hizmetin geregi olarak adil dagitimidir:

1.

Tahsis Tiirleri ve Puanlama: Gorev, sira ve hizmet
tahsisli konutlarin ayrimi Kamu Konutlari Yonetmeligi (2,
3 ve 4 sayili cetveller) uyarinca yapiliyor mu? Sira tahsisli
konutlarda puanlama cetveli her yil Ocak ayinda
guncelleniyor mu?

Mali Sorumluluk: Brit ingaat alaninin 120 metrekareyi
asan kismi icin kira muafiyeti uygulanirken, altindaki
alanlar icin Bakanlar Kurulu (guncel Cumhurbagkanhgi)
birim bedelleri Gzerinden bordrodan kesinti yapiliyor mu?
Sure ve Tahliye: Gorev tahsisli konutlarda atama karari
"tahsis karar" yerine gecerken,; gegici
gorevlendirmelerde oturma slresinin 5 yil ile
sinirlandiriimasi (Md. 14.37) kuralina uyuluyor mu?
Beyanname Kontroli: Personelin beyanlar, Mal
Bildirimi Yonetmeligi ile karsilasgtirilarak dogrulugu teyit
ediliyor mu?

2. Tasit Yonetimi ve 237 Sayili Kanun (Md. 14.27 - 14.29)

Tasit kullanimi, Sayistay denetimlerinde kamu zararinin en sik
tespit edildigi alandir:

1.

Makam ve Hizmet Araci Ayrimi: 237 sayili Kanun’un (1)
ve (2) sayil cetvelleri digindaki kisilere usulsiz makam
araci tahsis edilip edilmedigi.

Hizmet Alimi Yoluyla Edinme: Tagitlarin hizmet alimi
suretiyle temini esastir. Eger satin alma yoluyla
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edinilmigse, meclis karari ve "lUks ve gosterigten uzak,
ekonomik" olma garti araniyor mu?

3. Envanter Verimliligi: Atl durumdaki veya bagska
kurumlarin emrine verilmig araglarin kurum hizmetine geri
kazandirilmasi veya elden cikariimasi suregleri takip
ediliyor mu?

3. Ozel Giivenlik ve Stratejik Tesis Koruma (Md. 14.30 -
14.34)

Barajlar ve aritma tesisleri "kritik altyap1" statistndedir:

1. 5188 Sayili Kanun Uyumu: Ozel glvenlik personelinin
120 saatlik temel ve 60 saatlik yenileme egitimlerinin
takibi, Valilik onayl kimlik kartlarinin kullanimi.

2. Koruma Planlan: Gilvenlik verilen tesisler igin
hazirlanan "Koruma Planlari" 30 gun iginde Valilige
sunulmus mu?

3. Baraj Giivenligi vs. Rekreasyon: Barajin teknik
isletmesi ile gevre guvenliginin/sosyal tesis yonetiminin
(Klltir Sosyal isler) gérev tanimlari net bir sekilde
ayrilmis mi?

4. Kurumsal Performans ve Personel Disiplini (Md. 14.35 -
14.40)

1. Tasarruf Genelgelerti: Bagbakanlik (guncel
Cumhurbagkanligi) tasarruf tedbirlerine riayet edilip
edilmedigi.

2. Resmi Yazigma Usuliu: Yazismalarin 2004 (guncel
2020) tarihli "Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik" standartlarina uygunlugu.

3. Is Analizi ve Performans: Personelin is yiki analizi
yapiimis mi? Kurumun kendi personeliyle yapabilecegi
islerin (atil personel kalmamasi adina) ihale yoluyla
disariya verilip verilmedigi.
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Stratejik Degerlendirmesi

1. Lojmanlarda "Fiili Durum" Riski: Md. 14.37'de
belirttiginiz Uzere, gegici gorevlilerin lojman kullanim
suresi hukuki bir bogluk vyaratabilir. idari yarg
tecrubenizden hareketle, buradaki "5 yil" sinirinin
asllmasi "fuzuli isgal" ve "kamu zarari" (ecrimisil geregi)
dogurabilir.

2. Tasitlarin "Resmi Hizmet" Dig1 Kullanimi: 237 sayili
Kanun uyarinca tasitlarin sadece resmi hizmette
kullaniimasi, sizin "Burokratik Donusim" modelinizdeki
mali disiplinin temelidir. Denetimde tagit gorev emirleri ile
yakit tiketimlerinin karsilastirilmasi dnerilir.

3. ihale vs. 0z Kaynak (Md. 14.40-c): Kurulusun kendi
imkanlariyla yapabilecegi isleri disaridan hizmet alimiyla
¢ozmesi, personel verimliligini dusurdugu gibi maliyeti
artinr. Bu, sizin "Yalin Yonetim" anlayiginizdaki en
blyuk israf kalemidir.
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ABONE iSLERI DAIRE BASKANLIGI

DENETIM REHBERI

1. Abone Yonetimi ve Tarife Disiplini (Md. 15.01 - 15.04)

1.

Hukuki Altyapi: Dairenin tum is ve islemlerinin, Genel
Kurul onayli Kurulus, Gérev ve Galisma (i)
Yoénetmeligi'ne uygun yaratalip yaratalmedigi.

Tarife Stratejisi: Bltce ve Mali isler Dairesi ile koordineli
olarak, su ve atiksu Ucret tarifelerinin kurumun mali
surduarulebilirligini koruyacak sekilde hazirlanmasi.
Guvence Bedeli (Depozito): Gunun ekonomik
kosullarina gore depozito miktarlarinin guncellenmesi ve
bu bedellerin dogru tahakkuk ettirilmesi.

2. Sayag Yonetimi ve Teknik Kontrol (Md. 15.09 - 15.11)

Bu alan, sizin "verimlilik" odakli yaklagsiminizin en somut
uygulama sahasidir:

1.

Periyodik Okuma ve Dogruluk: Sayaclarin belirlenen
periyotlarda hatasiz okunmasi ve okuma gulvenliginin
(bilgisayar sifreleri ve gizlilik) saglanmasi.

3516 Sayili Kanun Uyumu: Su sayaclarinin Olgiiler ve
Ayar Kanunu ile ilgili yonetmelik hukumlerine gore
periyodik muayenelerinin  yapiimasi, "0" endeksli
yeni/yenilenmis sayagclarla degisim sureglerinin takibi.
Sikayetli Saya¢ Prosediiri: Abonelerin "anormal
calisma" sikayetlerinin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il
Mudarlagti  (Olgi.  ve  Ayarlar) ile  koordineli
sonugclandiriimasi.

3. Kagak Su ve illegal Kullanim Miicadelesi (Md. 15.12)
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1. ihbar ve Tespit: Kacak ve usulsiiz su kullanim
ihbarlarinin hizla degerlendirilerek tutanak altina alinmasi
ve bilgisayar ortaminda argivlenmesi.

2. Hukuki Takip: Tebligata ragmen 6denmeyen kagak su
bedellerinin icra ve dava surecleri icin Hukuk
Musavirligi'ne zamaninda intikal ettiriimesi.

4. itiraz Yonetimi ve Miisteri Memnuniyeti (Md. 15.10)

1. Tahakkuk itirazlar: Hatali okuma, sayac karisikligi veya
atiksu bedeli gibi itirazlarin yasal suresi iginde, seffaf bir
sekilde karara baglanmasi.

2. is Akisi ve Otomasyon: Abonelerin "is izlemesini"
kolaylastiracak dijital ¢éztmlerin (online islemler, mobil
uygulamalar vb.) hayata gecirilip gecirilmedigi.

Yonetici" Perspektifi

1. Tahsilat/Tahakkuk Orani: Md. 15.01'de belirtilen
"kalintiyl en aza indirmek" hedefi, kurumun nakit akisi igin
hayati 6nemdedir. Denetimde sadece fatura kesilmesine
degil, bu faturalarin ne kadarinin filen nakde
donustugune (tahsilat orani) bakilmalidir.

2. Personel ve Gizlilik (Md. 15.06-s): Abone bilgilerine
erisim yetkisi ve bilgisayar sifrelerinin guvenligi, KVKK
(Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) kapsaminda
glnumuzde daha da kritik hale gelmisgtir.

3. Kayip-Kagak Analizi: Sizin "Sunger $ehir" ve "Kaynak
Verimliligi" projelerinizde belirttiginiz Uzere; fiziki kayiplar
(sebeke sizintisi) ile idari kayiplar (kagak kullanim/yanlis
okuma) arasindaki ayrimin net yapilmasi, Abone isleri'nin
verimlilik karnesini belirler.
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TARIFELER YONETMELIGI VE YARGISAL

UYUM DENETIMi

1. Tarife Yapisi1 ve Maliyet Analizi (Md. 15.13 - 15.16 & 15.22)

1.

3.

Yasal Dayanak: 2560 sayili Kanun'un 23. maddesi
uyarinca cikarilmis bir Tarifeler Yonetmeligi mevcut
mu?

Maliyet+Kar Esasi: Su satis ve atiksu tarifeleri
belirlenirken; yonetim giderleri, amortismanlar, yenileme-
iyilestirme (i1slah) ve genigletme (tevsi) giderlerine ek
olarak en az %10 kar orani eklenerek rasyonel bir fayda-
maliyet hesabi yapiliyor mu?

Abone Cesitliligi: Konut, igyeri, resmi daire, kuyu ve
protokol aboneleri gibi farkl gruplar icin hakkaniyetli ve
yasalara uygun kategorizasyon yapilmis mi1?

2. Vatandas Odakli Hizmet ve "Kamu Hizmeti" Etigi (Md.
15.20 & 15.31)

Bu maddeler, sizin "Burokratik Dontusum" tezinizdeki en dnemli
vurgulardan biridir:

1.

iletisim Onceligi: Borcunu ©demeyen abonenin
suyunu/sayacini muteahhit firma araciligiyla dogrudan
kesmek/s6kmek yerine; telefon, SMS veya dijital
kanallarla dnceden ikaz eden "vatandas memnuniyeti"
odakli projeler hayata gegirilmis mi?

Hizmet Alanlarinin Modernizasyonu: Igisleri Bakanligi
genelgelerine uygun olarak; banko sistemine gecis,
oturma alanlari ve numarator sistemleri ile vatandasin
bekletiimeden hizmet almasi saglaniyor mu?
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3. Kagak Su ile Miicadele ve Sayag¢ Disiplini (Md. 15.24 -

15.28)

1. Hirsizhik Sugu: Abone olmaksizin veya sayaci devre disi

birakarak su kullananlar hakkinda Turk Ceza Kanunu
kapsaminda "su hirsizligi" su¢ duyurusunda bulunuluyor
mu?

3516 Sayihh Kanun Uyumu: Saya¢ muayene, tamir ve
ayar Ucretlerinde Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'nin yillik
teblig ettigi tarifeler asiliyor mu? Damgasi kopuk veya
periyodik muayenesi gecmemis sayaglarin kullanimi
engelleniyor mu?

4. Dijital Donusum ve E-Devlet Entegrasyonu (Md. 15.57)

E-Abonelik: Abonelerin kuruma gelmeden internet
Uzerinden; e-tahsilat, e-itiraz, e-fatura ve elektronik imza
ile islem yapabilmesine imkan saglayan teknolojik altyapi
kurulmus mu?
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YARGISAL iGTIHATLAR SUZGECI (Danistay ve Uyusmazlik
Mahkemesi Kararlari)

1. Yarglt Yolu Belirleme: Su aboneliginden dogan
uyusmazliklarin (su kesme vb.) Ozel Hukuk (Adli Yargi)
kapsaminda; "Atiksu Bedeli" gibi vergi benzeri
yikimliliklerin ise idari/Vergi Yargisi kapsaminda
degerlendiriimesi kuralina uyuluyor mu? (Md. 15.62,
15.63, 15.65)

2. Kendi Suyunu Kullananlar: Vatandasin kendi
arazisinden cikardigi suyu kendi ihtiyaci icin kullanmasi
durumunda (ISKI/ASKI hattina girmedikce) (icret talep
edilmemesi; ancak bu suyun tankerle bagskasina
satiimasi durumunda "Atiksu Bedeli" alinmasi gerektigi
ictihatlari uygulaniyor mu? (Md. 15.60, 15.64)

3. Gecikme Zammi: Atiksu bedellerinin 6denmemesi
durumunda 6183 sayili Kanun hikumlerine gore islem
tesis ediliyor mu? (Md. 15.68)
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LOJIiSTIK VE TEKNIK iKMAL
DENETIM REHBERI
1. Tedarik Zinciri ve Stok Yonetimi (Md. 16.02 - 16.11)
Bu alan, kurumun atil kapasitesini ve maliyetini dogrudan etkiler:

1. Stok Politikasi: Malzemelerin en alt ve en Ust stok
seviyelerinin belirlenmesi, "stok birikmesine" mani
olunmasi ve kodlama/kataloglama islemlerinin
standartlara uygunlugu.

2. Kritik Malzeme Temini: Sehrin su glvenligi icin hayati
olan klor ve dezenfektan maddeleri ile isale hatti
borularinin temin sureclerinin kesintisiz yurutulmesi.

3. Ambar Disiplini:  Yil sonu saymmlarinin duzenli
yapilmasi, "zaiyat" ve "irsalat" (fazlalik) raporlarinin Su ve
Kanalizasyon Idaresi Stoklar ve Ambar Yénetmeligi'ne
uygunlugu.

2. Muayene, Kabul ve Kalite Kontrol (Md. 16.07 - 16.18)

Satin alinan malin "evrak Uzerindeki" degil, "fiili" niteligi
denetlenir:

1. Komisyon Teskili: 4734 sayili Kanun ve ilgili
yonetmelikler uyarinca; biri uzman olmak Uzere en az 3
kisiden olusan, ara denetimi yapan personelin iginde
bulunmadigi bagimsiz komisyonlarin kurulmasi.

2. Uretim Yerinde Denetim: Geri déniisii olmayan hatalari
Onlemek adina, imalat asamasinda (teslimden &nce)
fabrikada denetim ve ara raporlama sureglerinin
isletiimesi.
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3. Kabul Usuli: Malin sbézlesme ve sarthameye
uygunlugunun test edilmesi; kisa surede bozulabilecek
maddelerin muayenesine oncelik verilmesi.

3. Satin Alma ve ihale Mevzuati (Md. 16.20 - 16.24)

1. Yaklagik Maliyet: Ihale 6ncesi KDV hari¢ maliyetin;
ticaret odalari, borsalar ve proforma faturalar tzerinden
genis kapsamh arastirilarak "gizlilik" iginde tespit
edilmesi.

2. %10 Limiti: 4734 sayili Kanun'un 21/f (Pazarlk) ve 22/d
(Dogrudan Temin) bentleri kapsamindaki harcamalarin,
yillik toplam o6deneklerin  %10'unu asmamasi igin
bilgisayar ortaminda gunluk takip yapilmasi.

3. Islem Dosyasi: Her is icin onay belgesi, hesap cetvelleri
ve tekliflerin bulundugu eksiksiz bir "ihale islem Dosyasi"
olusturulmasi.

4. Teknik Bakim ve Sayag¢ Atolyesi (Md. 16.02-1, k)

1. Arag¢ Filosu: Tum motorlu arag ve is makinelerinin
periyodik bakimlari, onarimlari ve sicil kayitlarinin
tutulmasi.

2. Ayar ve Tamir: Abonelerden gelen sikayetli sayaclarin
muayenesi ve periyodik tamir islemlerinin 3516 Sayili
Olgiiler ve Ayar Kanunu'na gére yiiriitiimesi.

"Sistem Muhendisi" Gozuyle Notlar

1. Atil Kapasite ve Hizmet Alimi (Md. 16.25-c): idarenin
kendi personeli ve atolye imkanlariyla yapabilecegi iglerin
(6rnegin arag bakimi veya basit parca Uretimi) disaridan
hizmet alimi yoluyla yapilmasi, hem maliyet artigina hem
de personelin atillasmasina neden olur. Denetimde bu
"kendi imkanlariyla yapma" kapasitesi sorgulanmalidir.

2. Olgii Aletleri Giivenligi (Md. 16.20): Ambarlarda
stoklanan Olgu aletlerinin (su sayaclari dahil) stok
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muayenelerinin  yapilmasi, vatandasin  faturasina
yansiyacak "hatali 6lgim" riskini sifira indirir.
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ARITMA VE CEVRE KORUMA
DENETiIM REHBERI
1. Operasyonel Sureklilik ve Halk Saghgi (Md. 17.02)

Bagkanligin temel varlik sebebi "kesintisiz ve saglkh su"
dongusudur:

1. icme Suyu Giivenligi: Suyun tesisten cikisindan,
sebekenin en u¢ noktasindaki musluga kadar saglik
kosullarina uygunlugunun surekli kontrolu.

2. Depo Hijyeni: Sadece ana depolarin degil, resmi ve ozel
abonelere ait su depolarinin temizligi hizmetinin sosyal bir
sorumluluk ve saglik geregi olarak yurutulmesi.

3. Kimyasal ve Yedek Parga Yonetimi: Klor, hipoklorit gibi
dezenfektanlarin ve kritik makine pargalarinin "stokta
hazir" bulundurulmasi (Bir 6nceki bélimde inceledigimiz
ikmal Dairesi ile koordineli calisma).

2. Endustriyel Kirlilik ve Kaynak Denetimi (Md. 17.02)

1. Kanalizasyona Desarj Kontrolii: Endustriyel atik su
kaynaklarinin (fabrikalar, atolyeler vb.) tespit edilmesi ve
bu sularin aritma tesislerinin  biyolojik dengesini
bozmayacak sekilde denetlenmesi.

2. Kirliligin  Kaynaginda Onlenmesi:  Endiistriyel
kirlenmenin kontrol altina alinarak c¢evresel zararin
minimize edilmesi.

3. Teskilat Yapisi ve Liyakat Denetimi (Md. 17.04 - 17.06)

1. I¢ Yonetmelik ve Sema: Dairenin organlarini, midirliik
ve seflik bazinda yetki ve sorumluluklarini tanimlayan,
Genel Kurul onayl bir "l¢ Yonetmeligi" ve buna uygun fiili

bir teskilat semasi mevcut mu?
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2. Gorev Tanimlari: Her bir personelin (kimyager, operator,

muhendis) gorev ve yetkilerinin netlesmis olmasi; "kimin
neyden sorumlu oldugu" belirsizliginin  ortadan
kaldiriimasi.

4. Verimlilik ve Performans Analizi (Md. 17.06)

Sizin "Yalin Yénetim" prensiplerinizle dogrudan oértisen kriterler:

Atil Personel Sorgulamasi: idarenin kendi imkanlari ve
yetismis teknik personeliyle yapabilecegi analiz veya
bakim islerinin, ihale yoluyla disaridan alinip alinmadigi
ve personelin atil birakilip birakilmadigi.

Faaliyet Raporlari: Tesislerin verimlilik, etkinlik ve
ekonomiklik agisindan performansinin (harcanan enerjj,
kullanilan kimyasal vs. cikti orani) periyodik olarak
raporlanmasi.

Hizmet ici Egitim: Aritma teknolojilerindeki ve cevre
mevzuatindaki degisimlere karsli personelin duzenli
olarak egitilip egitiimedigi.
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ALTYAPI PLANLAMA VE KAMULASTIRMA
DENETIM REHBERI
1. Yatinm ve Proje Koordinasyonu (Md. 18.01 - 18.06)

Dairenin  temel fonksiyonu, kagit Uzerindeki yatirm
programlarini uygulanabilir muhendislik projelerine
donusturmektir:

1. Entegre Planlama: Su depolari, pompa istasyonlari ve
enerji tesisleri gibi yapilarin tesis ve tevsi (genisletme)
islerinin yatirnm programina uygun yurutulmesi.

2. Giincelleme ve Arsiv: Mevcut projelerin guncelligini
yitirmemesi icin revize edilmesi ve kooperatiflerden gelen
sebeke projelerinin  onaylanarak isletme argivine
kazandiriimasi.

3. Teskilat Disiplini: Harita, Kamulastirma, Jeolojik Etutler
ve Elektrik-Tesisat gibi ihtisas sefliklerinin bir ig
yonetmelikle yetkilendirilip yetkilendiriimedigi.

2. Kamulastirma Hukuku ve "irtifak Hakki" Stratejisi (Md.
18.08 - 18.21)

Bu maddeler, idarenin hem yatirim hizini hem de mali portresini
belirleyen en kritik hukuksal sinirlardir:

1. "irtifak" Onceligi (Kamu Yararinin Dengesi):
Tasinmazin mulkiyetini tamamen almak yerine, sadece
altindan boru gegirmek veya Ustune tesis kurmak igin
irtifak hakki tesis edilerek kamu zarari dnleniyor mu?
(Md. 18.09)

2. Yeterli Odenek Sarti: 4650 sayili Kanun ile degisik 2942
sayilli Kanun uyarinca, 0denek temin edilmeden
kamulastirma islemine baslanmamasi kuralina uyuluyor
mu?
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3.

Bakanlik Onayi: Su ve kanalizasyon idarelerinin
belediyeden bagimsiz tuzel kisiligi geregdi; yonetim kurulu
kararinin, onayli imar plani disindaki alanlarda igisleri
Bakani tarafindan "Kamu Yarari Karari" olarak onaylanip
onaylanmadigi. (Md. 18.21)

3. Satin Alma ve Uzlagma Kiiltiri (Md. 18.22)

Oncelikli Satin Alma: idarenin dogrudan dava agmak
yerine, "Kiymet Takdir" ve "Uzlasma" komisyonlari
marifetiyle malik ile pazarlik yaparak satin alma usulinu
uygulayip uygulamadigi.

Pazarlik Sureci: Tespit edilen tahmini bedeli gegmemek
uzere yapilan anlagsmalarin 45 gun iginde 6demeye hazir
hale getirilerek tapu tescilinin saglanmasi.

4. Su Kaynaklarinin Korunmasi (Md. 18.29)

1.

Hifzissthha Kanunu Uyumu: 1593 Sayili Kanun geregi,
su kaynaklarinin "Himaye Mintikasi" (Koruma Alani)
icinde kalan arazilerin belediye sinirlari diginda olsa dahi
kamulastiriimasinin zorunlulugu ve bu alanlarin kullanim
yasagina riayet.
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INSAAT VE YAPIM iSLERI

DENETIM REHBERI

1. Projeden Uygulamaya Gegis ve Sartname Disiplini (Md.
19.01 - 19.02)

Bu safha, bir 6nceki bélimde (XVIIl) hazirlanan etltlerin saha
uygulamasina bagsladigi kritik esiktir:

1.

Sure¢ Devralma: Etat ve proje islerinin bitiminden
itibaren kesif (yaklasik maliyet) ve yapim sartnamelerinin
hazirlanarak ihale surecine hazir hale getirilmesi.
Kapsam: Sadece i¢gme suyu hatlari degil; pompa
istasyonlari, aritma tesisleri, idari binalar ve enerji nakil
hatlarinin yapim sureglerinin yonetimi.

Ruhsat Takibi: Kazi ve asfalt kesimi gibi belediyelerle
esgudum gerektiren ruhsat iglemlerinin ve malzeme
taleplerinin "yatirnm takvimine" uygunlugu.

2. Teknik Kontrolliik ve Kabul Siiregleri (Md. 19.02-c, d, e)

1.

Hakedis ve Kontrol: islerin sdzlesme, fen ve sanat
kurallarina, fen programina uygunlugunun; Hakedis
Kontrol, Altyapi ve Ustyapi Kontrol Seflikleri marifetiyle
sahada denetlenmesi.

Kabul islemleri: Tamamlanan islerin "Gegici Kabul" ve
yasal bekleme suresi sonundaki "Kesin Kabul"
igslemlerinin mevzuata uygun takibi.

Kesin Hesap: Imalatin tamamlanmasindan sonra
yapilan kesin metrajlar ve hesaplamalarin, idareyi zarara
ugratmayacak sekilde titizlikle sonuglandiriimasi.

3. Personel Liyakati ve Gorevde Yiikselme (Md. 19.02 -

19.06)
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Sizin blrokratik déndsim vizyonunuzla ortlisen, personelin
kariyer ve liyakat yapisi:

Mevzuat Uyumu: Atamalarin ve yukselmelerin; 657
Sayili Kanun ve 6zellikle "Gorevde Yikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Genel Yonetmelik"
hukumlerine gore yapilip yapiimadigi.

Yalin Teskilat: ic yonetmelikle belirlenen; Kesif ihale
Mudirligi, insaat Sube Mudurliigi gibi birimlerin fiilen
teskilat semasina ve liyakat kurallarina uygun
olusturulmasi.

Egitim ve Guncellik: Teknik personelin, degisen yapim
teknikleri ve ihale mevzuati konusunda duzenli hizmet igi
egitime tabi tutulup tutulmadigr.
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DIJITAL DONUSUM, SiViL SAVUNMA VE PERFORMANS

DENETIMI

1. Bilgi islem ve e-Doniisiim Stratejisi (Md. 20.01 - 20.13)

Bu birim, kurumun "sinir sistemi" olarak tanimlanabilir:

1.

Veri Giivenligi ve Yedekleme: Olasi arizalara ve
mudahalelere kargi verilerin dizenli yedegdinin alinmasi
ve guvenli ortamda muhafazasi.

e-Devlet ve Bilgi Edinme: 4982 sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu cergevesinde, vatandasin e-tahsilat, e-
fatura ve bilgi edinme basvurularini hizla yapabilecegi
seffaf bir platformun (Web sitesi) surekliligi.

Asli Personel ilkesi: Anayasa'nin 128. maddesi
uyarinca, bilisim hizmetleri gibi asli ve surekli gorevlerin
hizmet satin alimi yerine kurumun kendi liyakatli personeli
eliyle yaratulup yaratalmedigi.

Akilli Sistemler: On 6demeli (kartl) su sayaglarinin
montaji, bakimi ve sistem entegrasyonunun teknolojik
altyapisi.

2. Sivil Savunma ve Kriz Yonetimi (Md. 21.01 - 21.12)

Afet ve savas durumlarinda hizmetin devamliligini garanti eden
"guvenlik kalkani":

1.

Planlama ve Tatbikat: Sivil savunma, sabotaj énleme ve
savag hasari onarim planlarinin guncelligi; personele
yonelik yangin, ilkyardim ve deprem egitimlerinin
uygulamali yapiimasi.

Yangin Giivenligi: 2002/4390 sayih Ydénetmelik
uyarinca, itfaiye Dairesi ile koordineli olarak tiim bina ve
tesislerin  yangin  sondurme  sistemlerinin  TSE
standartlarina uygunluk denetimi.
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3. Lojistik ve Siginaklar: Bdlge muadurlikleri ve merkez
binalardaki siginaklarin yeterliligi ve sivil savunma
techizatinin demirbas kayitlarinin takibi.

3. Performans Denetimi ve Genel Degerlendirme (Md. 22.01
- 22.05)

Sizin "Hizmette Standartlasma" ilkenizin uygulama alani:

1. Vatandas Odakhhk: Abonelik gibi islemlerin ne kadar
surede tamamlanacaginin ve gerekli belgelerin
vatandasin  gbrecegi yerlere asilarak seffafligin
saglanmasi.

2. Stratejik Hedef Analizi: 5 yillik stratejik planlar ile yillik
uygulama sonuglarinin mukayesesi; hizmetin verimlilik,
etkinlik ve ekonomiklik agisindan tatminkar olup olmadigi.

3. Kayip-Kagak ve Hukuki Basari: Su kagak oranlari,
tahsilat verimliligi ve idarenin kaybettigi tazminat
davalarinin "kamu zarar1" perspektifinden analizi.
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STRATEJiIK DENETIM MATRISi OZETi

Bu dizini, sizin

yonetim

felsefenizdeki temel taslarla
eslestirdigimizde su tablo ortaya ¢ikmaktadir:

Sizin Vizyonunuzla Bagi

Tematik Odak "9.".'.

Bolumler
Kurumsal 2560 Sayil Kanun ve hukuki

o L, IV, V ;
Kimlik egemenlik.
Mali Disiplin  [[viI, xv, xvi |Mali egemenlik ve butce
verimliligi.

i, X, Xill||Planli kalkinma ve altyapi
Yatinm & Yapimiy \,, “vix  |lorojeksiyonu.
Opgrasyonel X, X, X111 XVl S_u guygrj!lgl ve "Mavi Kusak
Verim direncliligi.
Gelecek & e-Donigsum ve  Stratejik
Giuvenlik XX, XX, XXl Performans Yonetimi.
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KISA OZGECMIS
Dr. Mehmet Talat Simdi

Yonetim, Kalite ve Yerel Yonetimler Uzmani Dr. Mehmet Talat
Simdi, yerel ydnetimler, maliye ve kalite yonetimi alanlarinda
zengin deneyime sahip bir akademisyen ve yonetici olarak one
cikmaktadir. 1953 yilinda Mardin'de dogan Dr. Simdi, uzun yillar
kamu ve Ozel sektorde cesitli kademelerde gorev almistir.
Kariyerine 1973'te memuriyetle baslayan Dr. Simdi, maliye ve
idari yargl hakimliginde dnemli tecrubeler edindikten sonra yerel
yonetimlere odaklanmistir. izmir Biiylksehir Belediyesi'nde
daire baskanligi, genel sekreter yardimciligi ve genel sekreter
vekilligi gibi Ust diizey gdrevlerde bulunmus, ayrica izmir Buca
Belediyesi'nin kurucu belediye baskanligi koordinatorlGgunu
ustlenmistir. Ankara Kocatepe Camii altindaki aligveris
merkezinin kurucu ekibinde genel mudur olarak yer almasi, 6zel
sektordeki liderlik vasfini da ortaya koymustur. Akademik
yolculugunda "Kaynak Hizmetler Dengesi Ac¢isindan Belediye
Isletmeciligi" konulu yilksek lisans tezi ve "Belediye
Hizmetlerinde Kaynak Kullaniminin Etkinligi Begeri Sermayenin
Rol(" basglikli doktora teziyle uzmanligini pekistirmistir. Ozellikle
1998'de Izmir Biyiksehir Belediyesi'ni diinyada TSE-ISO-EN
9001:1994 Hizmette Kalite Belgesi'ne sahip ilk belediye
yapmasli, kalite yodnetimi alanindaki ©6ncl  vizyonunu
kanitlamigtir. Emekliliginin ardindan da bos durmayan Dr.
Mehmet Talat Simdi, serbest mali musavir olarak ve toplam
kalite yonetimi konusunda verdigi egitim ve danigmanlhk
hizmetleriyle bilgi birikimini paylasmaya devam etmektedir. Dr.
Mehmet Talat Simdi'nin Eserleri
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Belediyelerde Uygulamali I¢ Denetim

Basili Yayinlar

1. Vakif Sehir Artuklu Mardin

2. Mardin Tarihi Kimligi

3. Demokrasi Okulu: Belediye Nedir? Ne is Yapar?

4. Belediye Nedir? Ne Is Yapar? Izmir Buyiksehir Belediyesi
Stratejik Plan ve Uygulamasi 1995

5- YuUksek Lisans Tezi: Kaynak Hizmet Dengesi Acisindan
Belediye isletmesi (Tiirkiye Uygulamasi)

6- Doktora Tezi: Belediye Hizmetlerinde Kaynak Kullanimin
Etkinliginde Beseri Sermayenin Rolu

7- Mardin Tasin Kadim Mirasi ve Medeniyetlerin izleri

8-. Mardin: Hosgorunun Kalbi, Renklerin ve Lezzetlerin Sehri

Dr.Mehmet Talat Simdi Resmi internet Sitesinde
www.talatsimdi.com adresinde olan diger dijital kitaplar.

1. Yerel Yonetimlerde Norm Kadro Uygulamasi

2. Belediyelerde Uygulamali ic Denetim

3. Yerel Yonetimlerde Uygulamali Kalite Yonetim Sistemi

4. Belediye Baskaninin El Kitabi

5. Yerel Yonetimlerde Sireclerle Yonetim Sistemi Uygulamasi

6. Yerel Yonetimlerde Uygulamali Performans Programi
Uygulamasi

7. Yerel Yonetimlerde Uygulamali Kadro El Kitabi

8. Yerel Yonetimlerde Uygulamali Stratejik Plan
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9. Mavi Zirh: izmirin Su Krizi, Altyapi Restorasyonu ve Gelecek
Vizyonu

10- Bin Yillik Kardesligin Sosyo-Politik Temelleri

11-izmir Buyiiksehir Belediyesi Kaynak Tiiketen Organizasyon
Yapisi

12-izmirin Mali Egemenligi

13- izmir'in Kayip Akcigerleri

14-"A'ldan Z'ye Belediye YoOnetimi: Sorunlar, Cozumler ve
Yenilikler

15-Yeni Nesil Yerel Yonetimler Strdurulebilirlik, Dijital Don. Yilin
Yonetigim

15-Belediyelerde Uygulamali i¢ Denetim
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